PRODUKT GUIDE

Cloud Telephony Admin

Portal (CTAP)

Verwalten Sie lhre globalen Cloud-
Telefoniebenutzer von einem einzigen

Portal aus
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Hello, Charlotte Lam

Cloud Telephony Provisioning %

Provision Cloud Telephony service for your users:
— Add telephony service

— Update or change details

— Remove telephony service

Manage Telephony Service

Admin Portal Access Management @

Manage access to the Cloud Telephony admin portal:
— Invite admins to the admin portal

— Control admins' capabilities via role assignment

— Revoke admins' access to the admin portal

Manage Access to Admin Portal
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Number Management ® Sites 668
Manage your Cloud Telephony numbers: Manage your Cloud Telephony sites:

— View summary of number availablity by site — View all of your sites

— View all your company's numbers — Update site address details

— Order new number ranges — Create new sites

— Submit number porting requests

Reporting Support ©)
Analyze your usage: Access the Support center:

— Access monthly summary reports — View the current system status

— View usage breakdown reports — Review historical events and uptime summaries

— Download call detail records — Submit support cases

View Report Request Support



Eine globale Losung fur die Microsoft Teams Cloud Telefonie

©) loopup

LoopUp bietet eine cloudbasierte Microsoft Teams-Telefonie an mehr Standorten an als jeder andere Anbieter — Sie brauchen also
nur einen Anbieter fur alle Ihre globalen Benutzer. Mit unserem Cloud Telephony Admin Portal (CTAP) konnen Sie alle Ihre globalen
Benutzer von einer einzigen Oberflache aus verwalten — in diesem Handbuch werden die wichtigsten Funktionen vorgestellt.

Hier ist, was LoopUp anders macht:
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Geographische
Abdeckung

Lizenziert in mehr als 60
Landern bis zum 1. Quartal 2022
(inkl. China & Indien)

»Highest Quality Routing®-
Sprachnetzwerk, das
18 Tier-1-Partner nutzt
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Cloud Telephony Admin Portal (CTAP)
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Globales Team von
Microsoft-Experten

Vom Losungsdesign und der
Konfiguration bis hin zum
Rollout-Projektmanagement
und Support

MS Advanced Specialization-
Status (Level uber Gold) und TAP

’

PerfectBundle-
Preise

Die Ausgaben werden Uber die
Abrechnung hinweg gebundelt
und beinhalten internationale
Anrufe

Kann im Laufe der Zeit
optimiert werden

Ein Global Management
System (GMS)

Alle Nutzer auf einer einzigen
Plattform flr Bereitstellung,
Nummernportierung und
-verwaltung, Rechnungsstellung
und Unterstutzung

Cloud Telephony Admin
Portal (CTAP) bietet Echtzeit-
Self-Service-Zugriff fur
Administratoren




Cloud Telephony Admin Portal (CTAP)

Das Cloud-Telefonie-Verwaltungsportal von LoopUp ermoglicht es IT-Teams,
viele Aspekte ihrer globalen Telefonieplattform Uber eine einzige Oberflache
zu verwalten, um die Sichtbarkeit, Sicherheit und Kontrolle zu verbessern. Die
Telekommunikationsverwaltung wird effizienter, wodurch IT-Ressourcen fur
andere Aktivitaten frei werden.

Hauptmerkmale:

1. Benutzerbereitstellung
Nummernverwaltung
Standortverwaltung
Berichterstattung und Analyse

Support Center und Systemstatus
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Rollenbasierte Zugriffskontrolle (RBAC)

Cloud Telephony Admin Portal (CTAP)

® ¢ = |

oo
ool
Im

@ ¢ B

©) loopup
Hello, Charlotte Lam

Cloud Telephony Provisioning

Provision Cloud Telephony service for your users:
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bers:

Manage your Cloud Telephony sites:

I all detail records

View Report

Access the Support center:

eeeeeeeeeeeee
— Submit support cases




1. Benutzerbereitstellung @ loopup

Mit CTAP konnen IT-Teams alle globalen Benutzer von einem einzigen
Portal aus verwalten. Self-Service-Funktionalitat bedeutet kurzere
Vorlaufzeiten fur die Bereitstellung von Benutzern.

- Benutzer mit nur wenigen Klicks hinzufugen,
andern oder entfernen

@ |OOpUp ,Q Charlotte Lam v

I Z Cloud Telephony Provisioning
-  Weisen Sie Benutzern Telefonnummern zu ol s Do e |
. (UPN)
.o Add phone serv:c"e L J
- Bulk-Uploads fur grofse Anderungen wie Akquisitionen, =
Bluroumzuge oder Umstrukturierungen o  oms |
@ s pefeme

CANCEL  SUBMIT

Cloud Telephony Admin Portal (CTAP)



2. Nummernverwaltung @ Ioopup

CTAP vereinfacht die Verwaltung von DDI-Nummern. Globale Rufnummernbereiche

konnen fur vollstandige Transparenz und Kontrolle an einem Ort angezeigt und verwaltet
werden. Nicht zugewiesene Nummern konnen nach Standort angezeigt werden, sodass die
Nummernverfugbarkeit nie zu einem Problem wird. Auch die Rufnummernmitnahme von anderen
Anbietern wird unkompliziert.
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- Portierung von Rufnummern anderer Anbieter o Numbers Summary e ] rornmer
|l [o= | - I
- Verwalten Sie alle lhre globalen Rufnummernbereiche an - s

einem Ort -

Barbados ofice . Barbados

GGGGGGG

- Anzeigen der Verfugbarkeit nicht zugewiesener Nummer -
nach Standort

United Kingdom

Spain

. Bestellen Sie neue Rufnummernbereiche, damit lhnen diese
nie ausgehen

United Kingdom

Cloud Telephony Admin Portal (CTAP)



3. Standortverwaltung @ loopup

CTAP ermoglicht es IT-Teams, ihre Standortinformationen zu Beginn des Projekts einzugeben und Standortinformationen im
Falle eines Blroumzugs zu aktualisieren. Aus Grunden der Einheitlichkeit konnen Nummernbereiche bestimmten Standorten
zugewiesen werden, und die Telefonieverwaltungsrechte konnen aus Datenschutz- und Sicherheitsgrinden regional

eingeschrankt werden. Telefonnutzungs- und Ausgabendaten konnen nach Standort analysiert werden, sodass Kosten
effektiv zugeordnet werden konnen.

& > C @ admin.loopup.com/sites - % @ :
= ©)loopup Q. charlotte Lam
- Ordnen Sie Benutzer Buros und anderen Standorten zu & [awm o
Qs Fiters Applied | None
° ° ° ® + ntry ty Actions
- Ordnen Sie Nummernbereiche bestimmten Standorten zu R 0
frice Hardenbergstr 32, Berlin, 10623, DEU A
° ° ° fice UsA &
- Lokale Administratorrechte nach Standort oder Region . o o
einschranken (kommt im 2. Quartal 2022) A s . "
Malms Office Sweden Malms Sodra Forstadsgatan 40A, Malmé, 21143, SWE &
- Verwaltung der Telefonnutzung und Ausgaben nach Standort B o
United Kingdom rest Vi
San Francisco Office &
&

Cloud Telephony Admin Portal (CTAP)



4. Berichterstattung und Analyse @ loopup

CTAP konsolidiert alle globalen Daten zur Telefonienutzung und Ausgabendaten
an einem Ort. Kosten konnen Geschaftsbereichen, Regionen oder Abteilungen
zugewiesen werden, um die Verantwortlichkeit zu ernohen. Nutzungsmuster
kOnnen analysiert werden, um Geschaftsprozessverbesserungen und
Moglichkeiten zur Kostensenkung zu identifizieren.

@ loopup L, charlotte Lam v

- Konsolidieren Sie alle globalen Telefonieaktivitaten
und Ausgabendaten

Cloud Telephony Reporting
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- Anzeigen von Abonnements, getatigten Anrufen und | B e
verbrauchten Minuten
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- Analysieren Sie Aktivitaten und Ausgaben nach Benutzer,
Abteilung oder Standort

Cloud Telephony Admin Portal (CTAP)



5. Support Center und Systemstatus @ loopup

Telefonie-Support-Tickets konnen im CTAP mit nur wenigen Klicks erstellt werden, was die Vorlaufzeit fur die Losung von Problemen
verkurzt. IT-Teams konnen den Echtzeitstatus von Support-Tickets sehen, was es einfach macht, Benutzern Updates bereitzustellen

und zu bestatigen, dass SLAs erreicht werden (4. Quartal 2022). Live-Daten zur Leistung von Cloud-Telefoniesystemen ermoglichen

eine schnelle Identifizierung und Behebung von Netzwerkfehlern sowie eine Warnung der Benutzer bei Systemproblemen.

@ loopup L. charlotte Lam

- Self-Service-Portal zum Erstellen von Support-Anfragen

A
Cloud Telephony Support
[} [ ) [ ] %
- Echtzeitdaten zum Status jedes Support-Tickets ®
° Our system status page shows real-time information including incidents and maintenance windows. gvl;ri Z-h:u:z.sfsczlslovsgthe-sun support team is
(kommt im 4. Quartal 2022) e ersoser
:
US: +1 (866) 717-0207
France: +33 (0) 176 75 00 00
@ Submit a support request German y: +49 (0) 69 2222 3969
° ° ° Spain: +34 91414 9330
- Live-Daten zur Leistung des Cloud-Telefoniesystems © = |
@ - Enter subject Australia: +611800 075 011

Sweden: +46 (0) 774 10 10 49

Country or Region Location Denmark: +45 (0) 70 14 27 56
[ Optional ] [ Optional } Norway: +47 (0) 2103 33 96

- Automatisierte E-Mail-/'SMS-Benachrichtigungen bei Vorfallen
und geplanten Wartungsarbeiten

Enter details

- Historische Daten zur Systemleistung im VergleichzuSLAs .. |

Cloud Telephony Admin Portal (CTAP)



6. Rollenbasierte Zugriffskontrolle (RBAC) @ loopup

Mit rollenbasierter Zugriffskontrolle (RBAC) konnen IT-Teams vordefinierte Administratorrollen verwenden,

um den Zugriff auf Daten einzuschranken und unbefugte Systemanderungen zu verhindern. Die Autoritat fur
Benutzergruppen kann an regionale Administratoren delegiert werden, wahrend die allgemeine Sicherheit und
Kontrolle aufrechterhalten werden (2. Quartal 2022).

charlotte.lam@sedonafinance.com

. « e . . = ©loopup A, Grtonelam
«  Verwenden Sie vordefinierte Administratorrollen -
% Access Management
- Globale Administratoren — unbegrenzter Zugriff )
- Telefoniedienstadministratoren — Verwalten nur - o
Benutzer und Nummern @ O -
© [] Dwaye  Tanner =3

- Abrechnungsadministratoren — greifen nur auf Abrechnungs-
und Nutzungsdaten zu

- Lokale Administratorrechte fur einen Standort oder Region
zuweisen (kommt im 2. Quartal 2022)

Cloud Telephony Admin Portal (CTAP)



Kommende Funktionen

/
2. Quartal 2022

Konfiguration

- Melden Sie sich mit Microsoft-
Anmeldeinformationen (SSO)
beim Admin-Portal an

- Erweitern Sie die rollenbasierten
Zugriffskontrolle (RBAC) um den
Geltungsbereich (Region)
einzubeziehen

Benutzerverwaltung

- Anzeigen von Teams-Benutzern
und Live-Bereitstellung des
Telefoniedienstes uber das
Admin-Portal

Abrechnung und Berichterstattung

- Analysieren Sie Nutzungs- und
Kostendaten Uber ein dynamisches
Reporting-Dashboard

N

-

Cloud Telephony Admin Portal (CTAP)

3. Quartal 2022

Konfiguration

- Version des Admin-Portals, die
ohne MS Teams-Mandantenzugriff
verwendet werden kann

Number management

- Porting enhancement
(e.g. automatic generation of the
Letter of Authority for e-signature)
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4. Quartal 2022 (+)

Konfiguration
- Verbesserungen im Support-Center

- Verwalten Sie den Mandantenzugriff
fur Teams uber das Admin-Portal

Benutzerverwaltung

- Erweiterte
Benutzerbereitstellungsfunktionen

Abrechnung und Berichterstattung

- Erweiterte Abrechnungsoptionen
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The future is calling

Microsoft
Partner

=& Microsoft

Gold Cloud Productivity . -
Gold Collaboration and Content

Gold Cemmunications

Gold-Messaging

Gold*Projectand Portfolio Management

. - .k .
Gold Wlndows_and,ﬂewcesl ~ai
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LoopUp's Advanced Specialization Awards BB Microsoft

Calling for Microsoft Teams
Adoption and Change Management
Meetings and Meeting Rooms for Miqro_soft Teams




