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LoopUp — Szolgaltatasi keretszerzédés

FELEK

1) [LOOPUP] [ ]-ban bejegyzett tarsasag, cégjegyzékszammal [] és székhely [] ("LoopUp").

2) [UGYFEL NEVE] az [UGYFEL CEGALAPITASI JOGHATOSAGABAN] bejegyzett véllalat, amelynek
cégszama [UGYFEL CEGJEGYZEKSZAMA] és székhelye [VALLALATI SZEKHELY CIME] (az "Ugyfél"),

Mindegyik "fél" és egyiittesen "a felek".
PREAMBULUMBEKEZDESE

A. A LoopUp a tavoli értekezleti megolddsok és a teljes korlien menedzselt felh&alapu
hangszolgdltatd vezetd szolgaltatdja kozvetlen utvalasztdssal, integralt telekonferencidval és
elektronikus értekezleti szolgaltatasokkal.

B. Az Ugyfél a LoopUp-ot kivanja megbizni bizonyos tavoli értekezletek és menedzselt felhalapu
hangszolgdltatasok nyujtdsdra a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

A LoopUp a Szolgaltatasokat a jelen Szerz6désben foglalt feltételeknek megfelel6en nyujtja (beleértve a
vonatkozé Megrendel8lapot vagy Ajanlatot). A LoopUp tovabbi szolgaltatasokat nyujthat az Ugyfélnek
tovdbbi Megrendel6lapok vagy Ajanlatok kitdltésével, amelyeket csatolunk és beépitiink a jelen
Megallapodasba.

A Szolgaltatdsokért fizetend6 6sszes dijat és arat minden egyes Megrendel6lapon vagy Ajanlatban rogzitik,
amelyeket a jelen Megdéllapoddsnak megfelelGen kell fizetni.

A jelen Szerz6dés hatélybalépésének napja [HATALYBALEPES NAPJA] [a jelen Szolgaltatasi Keretszerz6dés
utolsé aldirdasanak datuma], és a jelen Szerz6dés a jelen Szerz6déssel Gsszhangban torténé kordbbi
felmonddsaig érvényben marad.

A jelen Megallapodasra és az abbdl eredd vagy azzal kapcsolatos barmely jogvitara vagy kovetelésre
(beleértve a szerzddésen kivili vitdkat vagy koveteléseket is) [ ] torvényei az iranyaddk, és azokkal
0sszhangban kell értelmezni.

A felek visszavonhatatlanul megallapodnak abban, hogy [ ] birésagai kizarélagos joghatdsaggal
rendelkeznek a jelen Megallapodashdl, annak targyabdl vagy kialakitdsabdl ered6 vagy azzal kapcsolatos
jogvitak vagy kovetelések rendezésére (beleértve a szerz6désen kivili vitdkat vagy koveteléseket is).

A jelen Szerz6dés aldirasaval az alairé az Ugyfél nevében szavatolja, hogy erre jogosult, és elfogadja az itt
meghatdrozott feltételeket.

Aldirva a LoopUp nevében és nevében Az ligyfél nevében és nevében aldirva
AlQIrt: e AlAIrt: s
Teljes e Teljes név: ...
név:

CiM: e e CiM: e
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Ertelmezés

E megallapodas értelmében:

"Adminisztrator": az Ugyfél képvisel8je, aki a LoopUp f6 kapcsolattartéja lesz, vagy barki, akirél a
LoopUp ésszer(ien feltételezi, hogy adminisztratornak adja ki magat, vagy az Ugyfél nevében tartja
magat;

"Megallapodds": a jelen Szolgaltatasi Keretszerz6dés, minden elfogadott Megrendel6lap vagy
Ajanlat (beleértve a Szolgdltatasi feltételeket is), az Adatfeldolgozasi Megallapodds és a fent
emlitett dokumentumokban hivatkozott barmely dokumentum;

"Vesztegetésellenes torvények": a megvesztegetés és a korrupcid elleni jogszabalyok,
jogszabdlyok, szabalyok, el6irdsok és gyakorlatok alkalmazandd joghatésagaiban, valamint a
személyzetiik magatartasaban, beleértve, de nem kizarélagosan, az Egyesiilt Allamok kiilféldi
korrupcids gyakorlatokrdl szolé torvényét és az Egyesilt Kirdlysag 2010. évi megvesztegetési
torvényét;

"Munkanap": hétf6t6l péntekig tartd nap, kivéve a bejegyzés szerinti orszagban a LoopUp-ra
vonatkozd nemzeti, banki vagy munkasziineti napot, a "Nyitvatartasi id6" pedig a Munkanapon
09:00 és 17:00 6ra kozotti napot jelenti;

"Dijak": a Szolgaltatdsokért az egyes vonatkozd MegrendelSlapokon vagy Ajanlatokban
meghatdrozott és kiszamitott, a Szerz6dés feltételeinek megfelel6en fizetendé dijak és dijak;

"Bizalmas informaci6": az egyik fél ("Atadé Fél") altal a masik félnek ("Cimzett") kozolt bizalmas
jellegli informacié, fiiggetleniil attdl, hogy irdsban ilyenként azonositottdk-e vagy sem,
beleértve: Uzleti titkokat; a jelen Megdllapodds feltételei; egy szolgdltatds arazdsa; valamint
stratégiai, marketing, pénziigyi, munkavallaléi vagy egyéb titkos informaciok a fél Gzleti
tevékenységével kapcsolatban. A bizalmas informaciok nem tartoznak magukba az olyan
informdaciok, amelyek: (i) a jelen Megéllapodas megszegése vagy a jelen Megallapodasban részes
fél titoktartasi kotelezettségének megsértése miatt nyilvanosak vagy nyilvanosak; (ii) a Cimzett
bizonyitani tudja, hogy a birtokaban volt, miel6tt az Atadé Fél kdzdlte volna vele; vagy (iii) olyan
harmadik fél adja 4t a Cimzettnek, aki nem koteles titoktartasra kdtelezni az adott informacidval
kapcsolatban;

"Ugyféltartalom": minden olyan tartalom, amelyet barmely személy feltdlt, régzit vagy mas
modon tovabbit a Szolgdltatasok haszndlata sordn, beleértve a hangot, az adatokat, a videdkat, a
fényképeket, a karikaturakat, az illusztracidkat, a terveket, az ikonokat, a cikkeket, a szoveget, a
hangklipeket és a videoklipeket;

Zall.

"Adatfeldolgozasi Szerz6dés": a felek kozott [étrejott adatfeldolgozdsi megallapodas;

"Hatalybalépés Datuma": a jelen Szerz6dés vagy az egyes Megrendel6lapok vagy Ajanlatok
hatalybalépésének és hatdlybalépésének datuma, a jelen Szolgaltatasi Keretszerz6dés elsé oldalan
(a jelen Szerz6dés Hatalybalépésének Napjara vonatkoztatva), és adott esetben az egyes
Megrendel6lapokon vagy Ajanlatokban (az egyes MegrendelSlapok vagy Ajanlatok
vonatkozasaban) meghatarozottak szerint;

"Alapveté uj verzid": a Szoftver olyan verzidja, amelyet a LoopUp tesz elérhet6vé a Szoftver egy
mar meglévl verzidjanak helyettesitésére, és amelyet a LoopUp vagy beszallitéi értesitenek az
Ugyfélrél, telepiteni kell a Szolgaltatasok folyamatos hasznalatanak biztositasa érdekében;



"Exporttorvények": a vildg bdrmely joghatdsidganak exporttorvényei, beleértve az Egyesiilt
Allamok Exportigazgatdsi Szabalyzatat (EAR, 15 C.F.R. § 730 et seq);

"Vis maior": minden olyan koérilmény, amely nem tartozik a fél ésszer(i befolydsa ala, beleértve a
kovetkez6ket: sztrajk, munkatgyi vita; hdboru; l1dzadas; polgari vagy katonai hatésag; foldrengés;
terrorcselekmény; a természet elemei vagy Isten cselekedetei; Jarvany; terrorizmus, polgari
zavargdsok, barmely szamitogépes vagy tavkozlési rendszer meghibdsodasa vagy megzavarasa (a
félreértések elkeriilése végett, kivéve a LoopUp, a LoopUp beszdllitéinak vagy vallalkozéinak
szamitdgépeit vagy tavkozlési rendszereit); és kormanyzati intézkedések;

"csoport": valamely féllel kapcsolatban az emlitett fél és barmely olyan vdllalat, amely az adott
féllel irdnyitja, ellendrzi vagy kozos irdnyitds alatt all;

"Szellemi tulajdonjogok": barmely szerz6i jog, formatervezési mintaoltalmi jog, adatbazis-jog,
védjegy, kereskedelmi név, domain név, szabadalom, jé hirnevet védé jog vagy know-how, a
fentiek barmelyikére vonatkozé kérelem vagy lajstromozds, valamint hasonlé jellegli vagy azzal
egyenértékl jogok vilagszerte;

"LoopUp Adatvédelmi Szabalyzat": a LoopUp altal a Szolgdltatasokkal kapcsolatban végzett
személyes adatok feldolgozasara alkalmazandé adatvédelmi szabalyzat, az
https://loopup.com/en/legal/privacy-policy/. pontban meghatarozottak szerint, és id6rél idére
frissitve;

"Szolgdltatdsi keretszerz6dés": a jelen Szolgaltatasi Keretszerz6désben meghatarozott feltételek,
amelyek a Szerz6dés részét képezik;

"Anyag": a LoopUp altal az Ugyfél szdmdra barmilyen médiumban biztositott informacio,
dokumentum, adat vagy egyéb anyag;

"Megrendel6lap" vagy "Ajanlat": minden elfogadott megrendel6lap vagy javaslat, amely
meghatarozza a LoopUp altal az Ugyfélnek nyujtandé Szolgéltatasokat, az alkalmazandé Dijakat és
az adott Szolgaltatdsokra vonatkozd tovabbi feltételeket (a tovabbiakban: "Szolgaltatasi
feltételek"), amelyek mindegyike a felek 4altal idér6l idére megdllapodik (vagy a jelen
Megallapodassal 6sszhangban frissitik);

"Engedélyezett haszndlatra és eltdvolitasra vonatkozé szabdlyzat": a LoopUp engedélyezett
hasznalatra és eltavolitasra vonatkozd szabalyzata, amely meghatérozza, hogy az Ugyfél hogyan
hasznalhatja és nem hasznélhatja a Szolgéltatasokat a https://loopup.com/en/legal/permitted-
use-takedown-policy/-ben meghatarozottak szerint, és amelyeket id6rél idére frissitenek;

"Dijtablazat": a terv részletei és/vagy a rendelkezésre bocsatott arak, amelyek meghatdrozzék a
Szolgaltatdsra vonatkozé Dijakat a Megrendel6lapon vagy az Ajanlatban meghatarozottak szerint;

"Szolgéltatdsok": azok a szolgdltatasok, amelyeket a LoopUp nyujt az Ugyfélnek a vonatkozd
Megrendel6lapon vagy Ajanlatban meghatdrozottak szerint, valamint barmely egyéb kiegészit6
szolgdltatds, amelyrdl a felek id6rél idére megallapodhatnak;

"Szoftver": a LoopUp (vagy beszéllitéi) altal az Ugyfélnek a jelen Szerz&dés alapjan barmilyen
formatumban biztositott vagy licencelt szoftver;

ou ]

"Tamogatdasi szolgdltatas": a LoopUp altal nydjtott barmely vonatkozé tdamogatdsi szolgaltatas, a
vonatkozd Megrendel6lapon vagy Ajanlatban meghatarozottak szerint;

"Rendszer": az a rendszer, amelyet a LoopUp barmely Szolgdltatasanak nyujtasara hasznal;


https://loopup.com/en/legal/permitted-use-takedown-policy/
https://loopup.com/en/legal/permitted-use-takedown-policy/
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"Adé": barmely alkalmazandé forgalmi add, hozzaadottérték-add, jovedéki add, vam, szabalyozasi
dij, egyetemes szolgaltatdsi értékelés vagy hasonld kotelezettség, poétdij vagy allami illeték
(nemzeti, szovetségi, allami vagy helyi), amely id6rdl id6re alkalmazhato; és

"Felhasznalé": az Ugyfél és barmely személy, eszkdz (sajat bejelentkezéssel és fiokkal) vagy
eréforrasfidk, akit az Ugyfél értesit a LoopUp-nak, hogy egy Szolgaltatdson vagy azzal egyiitt
[étesitsék.

A zaradékokra vald hivatkozadsok a jelen Szolgdltatdsi Keretszerz6dés zadradékaira vonatkoznak,
hacsak masképp nem jelezzilk. A szakaszokra vagy bekezdésekre vald hivatkozasok a
megrendeldlap vagy javaslat szakaszaira vagy bekezdéseire vonatkoznak.

A cimsorok csak a kényelem érdekében szolgalnak, és a jelen Megallapodas értelmezése soran
figyelmen kivil kell hagyni 6ket.

A parlamenti jogszabalyokra vagy térvényekre vald hivatkozds magaban foglalja annak barmely
modositasat, kiterjesztését, helyettesitését vagy Ujbdli hatalybalépését, valamint magaban foglalja
az ott hozott vagy kiadott vagy ott érvényes vagy abbdl eredd valamennyi okmdanyt, rendeletet,
rendeletet, engedélyt és utasitast.

Az egyes szdm magaban foglalja a tobbes szamot és forditva, a természetes személyekre vald
hivatkozds pedig a jogi személyeket foglalja magaban. A "beleértve" jelentése "korlatozas nélkdl
beleértve". "irds": minden olvashatd, lathaté és dllandé forma, beleértve a kézzel irt és nyomtatott
dokumentumokat és az elektronikus levelezést (beleértve azok nyomtatott feljegyzéseit is).

A felekre valé hivatkozasok magukban foglaljak a jelen Megdllapodds javara engedélyezett
engedményeseiket és/vagy jogutddjaikat.

Szolgaltatas

A LoopUp a Szolgaltatasokat az elfogadott MegrendelSlapon vagy Ajanlatban foglaltak szerint és
azokkal 6sszhangban nyujtja.

Kifejezett irdsbeli megdllapodas hidnyaban minden Megrendel6lapra vagy Ajanlatra a jelen
SzerzGdésben (beleértve a jelen Szolgaltatasi Keretszerz6dés feltételeit is) meghatdrozott
feltételek vonatkoznak. A LoopUp altal az Ugyfélnek nyujtott dsszes Szolgéltatdst egyedi
Megrendel6lapon vagy Javaslatokban kell meghatarozni, amelyek feltételei a jelen Megéllapodas
részévé valnak.

A Megrendel6lapokrél vagy Ajanlatokrél a felek kozos megegyezésével barmikor irdsban
megallapodhatnak. Minden Megrendel6lapnak vagy Ajanlatnak meg kell hataroznia:

2.3.1 aloopUp altal nydjtandd szolgaltatdsok kore;
2.3.2  aszolgaltatasi szintek (ha vannak);
2.3.3  az Ugyfél 4ltal a Szolgaltatasokkal kapcsolatban fizetendd Dijak; és

2.3.4 a Szolgaltatdsokkal kapcsolatban a felek altal megkdvetelt vagy megdllapodott egyéb
konkrét feltételek.

A Megallapodas (beleértve az egyes MegrendelGlapokat vagy Ajanlatokat) a felek kozott létrejott,
személyre szabott, teljes kor( targyaldsos megallapodast jelent. Minden Megrendel6lap vagy
Ajanlat kiilon szerz6dést képez a jelen Megallapodas értelmében, és az egyes MegrendelSlapokon
vagy Ajanlatokban haszndlt barmely meghatdrozott kifejezés jelentése megegyezik a jelen
Szolgaltatasi Keretszerz6désben meghatarozottakkal (eltér6 rendelkezés hianyaban).

A jelen Megdllapodds barmely alkotéeleme kozotti kétértelmlség, ellentmondas vagy
kovetkezetlenség esetén a kovetkez6 sorrend az irdnyadd az ilyen konfliktus vagy
kovetkezetlenség felolddsahoz sziikséges mértékben:

2.5.1 az Adatfeldolgozasi Megallapodas (ha van ilyen);
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2.5.2 minden elfogadott MegrendelSlap vagy Ajanlat (adott esetben);
2.5.3  azadott szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi feltételek (adott esetben); és
2.5.4 jelen Szolgaltatdsi Keretszerz6dés.

A LoopUp fenntartja a jogot, hogy a LoopUp sajat beldtdsa szerint és barmilyen okbdl megtagadja
barmely Megrendel6lap vagy Ajanlat vagy Szolgdltatdsi kérés elfogadasat.

Eltéré tdjékoztatas hidnyaban a LoopUp az Adminisztrator utasitdsaira tdmaszkodik, valamint
minden olyan személyre, akir6l az Adminisztrator megdllapitja, hogy Adminisztratori jogkorrel
rendelkezik, vagy akirél a LoopUp ésszer(ien feltételezi, hogy Adminisztratorként jar el.

Szoftver, rendszer és anyagok

Eltér6 rendelkezés hidnyaban a LoopUp altal az Ugyfélnek vagy a Felhasznalénak biztositott
Szoftverekre, Rendszerekre vagy Anyagokra nem kizdrélagos, nem allicencbe adhatd és nem
atruhdzhaté licenc vonatkozik, amely csak a vonatkozé MegrendelGlap vagy Ajanlat id6tartamara
és céljaira korlatozédik. Ez a licenc lehet6vé teszi a Felhaszndldk szamdra, hogy az ilyen Szoftver
egy példanyat szamitogépiikre és eszkozeikre telepitsék, mentsék el és hasznaljdk kizarélag az
adott Szolgdltatas hasznalatdra a jelen Szerzddéssel 6sszhangban.

A Szoftverre vonatkozd licenc a targykddra korlatozodik, és az Ugyfél tudomasul veszi, hogy nincs
joga vagy jogcime a Szoftver forraskédjahoz. Az Ugyfél nem, és biztositja, hogy a Felhasznalék nem:
visszafejtik vagy visszafejtik a Szoftvert; leforditani, médositani, bérbe adni, lizingelni, allicencbe
adni, adaptalni vagy szarmaztatott miveket létrehozni a Szoftver, Rendszer vagy Anyagok alapjan;
és nem haszndlhatja a Szoftvert, a Rendszert vagy az Anyagokat olyan célokra, amelyek nem
pusztan a Szolgaltatds igénybevételére szolgalnak. Ez nem érinti az Ugyfél azon jogat, hogy a
Szoftvereket, Rendszereket vagy Anyagokat a jelen Szerz&déssel 6sszhangban a Szolgdltatasok
igénybevételének lehetésége érdekében a Felhasznaldk részére terjessze, sem az Ugyfél barmely
olyan jogdat, amely az alkalmazandd jogszabalyok szerint szerz6déssel nem zarhato ki, feltéve, hogy
az Ugyfél az ilyen jogok gyakorldsa el6tt minden feltételnek megfelel, beleértve a Dijak (vagy mas
ésszer(i dijak) megfizetését.

Az e pontban meghatdrozott engedély 3 azokra a licenctulajdonosokra és joghatésagokra
korlatozédik, ahol a Szoftver, a Rendszer, az Anyagok és a Szolgaltatasok haszndlata nem ellentétes
semmilyen Exporttérvénnyel vagy mas alkalmazandé torvénnyel.

Az Ugyfél ésszer( eréfeszitéseket tesz annak biztositasara, hogy a Felhasznalék:

3.4.1 a Szolgdltatdsokat mindig jéhiszem(ien és az Engedélyezett haszndlatra és eltdvolitasra
vonatkozé szabalyzatnak megfelel6en hasznalja; és

3.4.2 aRendszert, a Szoftvert és az Anyagokat csak a jelen Szerz6désnek megfelel6en hasznilja.

Az Ugyfél felel6s a Szolgéltatasok, a Rendszer, a Szoftverek és az Anyagok Felhasznaldk altali
haszndlataért. Egy személy csak akkor valhat Felhaszndléva, ha: az Ugyfél igazgatdja,
tisztségviselGje (ideértve partnerség esetén partnert is), alkalmazottja, tgynoke, alvallalkozdja
vagy tanacsaddja, és az Ugyfél megfelels szerzé8déses jogokkal rendelkezik a jelen Szerzédés
betartdsanak érvényesitésére. Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a LoopUp az Engedélyezett
Felhasznalasi és Eltavolitasi Szabdalyzatnak megfelel6en vagy sajat beldtasa szerint blokkolhatja a
hozzaférést, térélheti vagy eltavolithatja az Ugyféltartalmat vagy mas anyagot.

A Szolgdltatasokkal valo visszaélés tilos, beleértve, de nem kizarélagosan:
3.6.1 a Szolgaltatasok masok altali haszndlatdnak indokolatlan megzavardsa; és

3.6.2 aSzolgaltatasok haszndlata vagy az Ugyféltartalom megjelenitése vagy tovabbitdsa olyan
maodon, amely sérti az alkalmazandé jogszabalyokat vagy rendeleteket.

Minden olyan esetben, amikor a LoopUp johiszem(ien Ugy véli, hogy a Szolgdltatasokkal visszaélés
tortént, a LoopUp haladéktalanul korlatozhatja, felfliggesztheti vagy megsziintetheti az érintett
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5.4

Szolgdltatds nyujtasat, vagy megakadalyozhatja az Ugyféltartalom megjelenitését vagy
tovabbitdsat, a LoopUp felel8ssége nélkiil, majd értesitheti az Ugyfelet a LoopUp 4&ltal tett
intézkedésrdl és annak okardl.

A zaradékra is figyelemmel 8, az Ugyfél kartalanitja a LoopUp Csoportot, annak tisztségviseldit,
alkalmazottait, Ggynokeit és vallalkozéit minden ésszer( és kozvetlen koltség (beleértve az ésszer(i
Ugyvédi koltségeket), karok és veszteségek tekintetében, amelyeket az adott személy
elszenvedhet (beleértve a Szolgaltatasokban, a LoopUp weboldalban, a Rendszerben és harmadik
fél koveteléseit érint6 karokat), amelyek az aldbbiakbdl erednek vagy azokhoz kapcsolédnak:

3.8.1 az Ugyfél, annak tisztségvisel8i, alkalmazottai, ligyndkei, vallalkozéi és Felhasznaloi
cselekedete vagy mulasztasa, kivéve a jelen Szerz6dés feltételeinek betartasat; és

3.8.2  a Szolgaltatds barmely mas hasznalata, mint a jelen Szerz6dés feltételeinek vagy barmely
alkalmazandd jogszabdlynak megfelelGen.

Az Ugyfélnek biztositott harmadik félt6l szirmazé szoftverekre a LoopUp vagy az ilyen harmadik
fél altal biztositott harmadik féltél szarmazé szoftverfeltételek vonatkoznak.

Tamogatds és karbantartas

A LoopUp az egyes Megrendel6lapokon vagy Ajanlatokban meghatdrozott Tamogatasi
Szolgaltatasokat nyujtja (adott esetben). Ezen tulmenden, és ahol rendelkezésre all, barmikor és
dijmentesen hozzaférhetnek a LoopUp weboldaldnak stgé oldalaihoz.

A LoopUp figyelemmel kisérheti és rogzitheti az Ugyfél vagy a Felhasznaldk és a Tamogatasi
Szolgaltatdsokat nyujté tdmogatasi csapat kozotti kommunikdcidt torvényes Uzleti okokbdl,
beleértve a biztonsagot, a képzést és a mindségbiztositast.

A Megrendel6lapon vagy Ajanlatban kifejezetten tamogatasi szolgéltatdsként meghatarozottakon
kivil a LoopUp megtagadhatja a Szoftver barmely olyan verziéjanak tamogatdsat, amelyet a
kérdéses Uj verzidnak az Ugyfél szdmdra torténd elérhetévé tételétsl szamitott hat honap
elteltével egy masik verzié valtott fel, és minden olyan verzié esetében, amelyet egy Alapvets Uj
Verzié viéltott fel a Lényeges Uj Verzié elérhetévé tételének napjatdl kezdédéen. az Ugyfél. A
LoopUp nem vallal felelsséget az Ugyfél altal elszenvedett veszteségekért vagy karokért, amelyek
egy adott verzid haszndlataval kapcsolatosak vagy abbdl erednek, attél a naptdl kezdve, amikor a
Szoftver felvaltd verzidjat elérhetévé tették az Ugyfél szamara. A LoopUp az ésszeriien
megvaldsithatd idében értesiti az Ugyfelet az Alapvets Uj Verziordl, és az Ugyfélnek azonnal
telepitenie kell ugyanezt, ha err6l értesitést kap.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a LoopUp-nak id6érél idére fel kell fiiggesztenie a Szolgaltatasok
egy részét vagy egészét tervezett vagy slirg6sségi karbantartds miatt. A LoopUp az ésszerlien
megvaldsithatd id8ben értesiti az Ugyfelet a tervezett karbantartasokrél, megjegyezve az érintett
Szolgaltatdsokat és azt az idészakot, ameddig varhatdan érintettek lesznek.

Dijak
A Szerz8dés feltételeinek megfelel6 Szolgéltatdsok nyujtasdért cserébe az Ugyfél koteles
megfizetni a LoopUpnak a vonatkozé Megrendel6lapon vagy Ajanlatban meghatarozott Dijakat.

A LoopUp a Megrendel6lapon vagy az Ajanlatban meghatdrozott gyakorisaggal allitja ki a
szamldkat. A LoopUp a szamldkat e-mailben kézbesiti, és fenntartja a jogot, hogy a szamlakat
postai Uton vagy a felek altal megéllapodott egyéb mdédon kézbesitse az Ugyfél altal megjeldlt
személyre vagy kapcsolattartdsi cimre.

Eltéré megdllapodds hidnydban minden LoopUp szdmla a kézhezvételtSl szamitott 30 napon beliil
esedékes.

Minden Dij az érvényes addkulcs szerint felszamitott Add nélkil és hatalya ald tartozik.
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Az Ugyfél a szamlakat beszamitdas vagy viszontkdvetelés nélkiil, valamint visszatartds vagy levonas
nélkiil kdteles kifizetni, kivéve, ha azt a tdrvény el8irja, amely esetben az Ugyfél kételes a LoopUp
rendelkezésére bocsatani minden olyan dokumentumot, amely ahhoz sziikséges, hogy a LoopUp
visszaszerezze vagy jovairja a visszatartott vagy levont 0sszeget.

A tandcsadasi szolgaltatasok kivételével és eltérd rendelkezés hidnyaban a Szolgdltatasok idGalapu
hasznalata 1 perces lépésekben keril kiszamitasra (és dijkoteles fizetés esetén).

Ha egy Szolgaltatasra minimalis koltés vonatkozik, és a széban forgd Szolgaltatas hasznalatabdl
eredd Dijak az Artablazat alapjan alacsonyabbak, mint barmely naptéri hénapban (vagy mas
megallapodas szerinti id6szakban) a minimalis kéltés, a LoopUp kiszamlazza, és az Ugyfél fizeti ki
az adott naptari hdnapra (vagy mas megallapodds szerinti id6szakra) vonatkozd minimalis kiadast.
Ha az ilyen dijak elérik vagy meghaladjak a minimalis koltést barmely naptari hdnapban (vagy mas
megallapodas szerinti id8szakban), az Ugyfél koteles megfizetni a tényleges dijakat.

Ha az Ugyfél beleegyezett egy minimalis kéltésbe (vagy el6fizetési dijba) egy hatarozott
id6tartamra, az Ugyfél koteles megfizetni az 6sszes ilyen Dijat a hatarozott id6tartamra, kivéve, ha
a Szerz8dést az Ugyfél ok miatt vagy a LoopUp kényelem miatt felmondja.

Ha az Ugyfélnek alapos oka van a szamla barmely részének vitatasara, az Ugyfélnek meg kell
fizetnie a nem vitatott részt, és értesitenie kell a LoopUp-ot a fennmaradd rész vitatdsanak okairdl.
A LoopUp altal az Ugyfél hasznalatdra vonatkozé nyilvantartasok pontosnak minésiilnek, hacsak az
ellenkez6jét nem bizonyitjdk. Ha az ilyen vitdt a LoopUp javéra rendezik, az Ugyfél koteles
megfizetni a szdmla vonatkozo kifizetetlen részét és a kamatot a zaradéknak megfelel6en 5.11.

Az Ugyfél lemond arrél a jogardl, hogy a vonatkozd szémla keltét8l szamitott egy éven beliil nem
vitatott szdmlakat vitassa a zaradéknak megfeleléen 5.9. A LoopUp jévairast allit ki, ha barmely
id6szakban, ha ez az Osszeg kevesebb, mint 5,00 GBP, 5,00 USD vagy 5,00 € (vagy az ezzel
egyenérték(i atvaltas a kovetelés id6pontjaban). Ezzel szemben a LoopUp fenntartja a jogot, hogy
szamlat allitson ki, amely kijavitja az el6z6 évi szdmlan szerepl6 alulszdmlazast vagy téves
szamlazast, kivéve, ha az alulszdmlazas vagy a téves szamlazas az Ugyfél szerz6désszegése vagy
csaldsa miatt kovetkezett be, amely esetben a LoopUp a torvény altal megengedett teljes
id6tartamra szamlazhat.

Az Ugyfél a Szerz6désnek megfelelSen kiszamlazott, de ki nem fizetett 6sszeg utan kamatot fizet a
kifizetés napjatdl a kifizetésig (akar az itélet el6tt, akdr utan) havi 1,5%-os vagy a toérvény altal
megengedett maximalis 6sszeg szerint.

A felek tudomasul veszik, hogy a nemzetkozi hivasok dijai és a pdtdijak az iparagi szabvanyoknak
megfelel6en véltozhatnak, mivel a LoopUp jogosult a Dijakat az Ugyfél 30 napos értesitésével
maodositani az aldbbi korlatozdsok mellett:

5.12.1 az Ugyfél beleegyezése nélkiil nem médosithatok az eléfizetések alaparaiban;

5.12.2 ALoopUp csak akkor hajt végre ilyen valtoztatdsokat, ha a LoopUp beszallitéi dltal a piacon
altaldnosan kinalt arak megvaltoznak; és

5.12.3 A LoopUp minden ilyen valtozds tekintetében ésszer(ien eljar,

abban az esetben, ha az Ugyfél nem ért egyet az ilyen valtoztatasokkal, jogaban all a Szerzédést
(vagy annak egy részét) legalabb hét nappal a LoopUp értesitésével felmondani, hogy az a
modositasok hatalybalépésének napjan vagy azt megel6z6en lejarjon. Ha az Ugyfél a véltozas
hatalybalépésének napjan tul is folytatja a Szolgdltatds haszndlatat, az a vdltozas elfogadasanak
mindsul.

A szamla barmely részének (vagy az alkalmazandd kamatnak) a jelen pontnak megfelelGen torténé
megfizetésének elmulasztdsa 5 |ényeges jogsértésnek mindsil, és a LoopUp értesitést kiildhet a
Szolgaltatdsok egy részének vagy egészének megsziintetésére vagy felfliggesztésére a jelen
Szerz6dés feltételeivel 6sszhangban.
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Szellemi tulajdonjogok

Mindkét fél fenntart minden jogot, jogcimet és érdekeltséget a sajat szellemi tulajdonjogaival
kapcsolatban. A jelen Szerz6désben kifejezetten megallapodtak kivételével (beleértve a 3), a jelen
Megallapodas eredményeként egyik fél szellemi tulajdonjogait sem ruhdzza at vagy engedélyezi.

A Szolgdltatasokhoz, a Rendszerhez, a Szoftverhez és az Anyagokhoz kapcsolédd szellemi
tulajdonjogok (beleértve a védjegyeket, know-how-t, dokumentdciot, szabadalmakat és a
szoftverhez f(iz6d6 jogokat) a LoopUp kizardlagos és kizardlagos tulajdonat képezik, és azok is
maradnak, fliggetlendl attél, hogy a Szolgdltatasok, a Rendszer, a Szoftver vagy az Anyagok
elkilonllnek-e vagy mas termékekkel vagy szolgdltatdsokkal kombindlhaték-e. A jelen
Megallapodasban vagy az annak alapjan biztositott licencben vagy allicencben semmi sem ruhdzza
at vagy ruhdzza 4t a LoopUp szellemi tulajdonjogainak tulajdonjogat vagy tulajdonjogat az Ugyfélre
vagy barmely harmadik félre.

A LoopUp kartalanitja az Ugyfelet minden ésszer(i és kdzvetlen koltségért (beleértve az ésszer(i
jogi koltségeket), karokért és veszteségekért, amennyiben ezek egy harmadik fél altal benyujtott
kovetelésbdl szarmaznak, vagy azzal kapcsolatosak, azt allitva, hogy a Szoftver kdzvetlenil sérti a
harmadik fél szellemi tulajdonjogait. Ha ilyen kovetelést nyujtanak be, a LoopUp sajat belatdsa
szerint:

6.3.1 a Szoftver megvaltoztatdsa az esetleges jogsértések elkeriilése érdekében;
6.3.2 megszerezni az Ugyfél jogait a Szoftver tovabbi hasznalatara; vagy
6.3.3 megszlnteti azokat a vonatkozd szolgaltatasokat, amelyekre a jogsértés vonatkozik.

Ez a zaradék 6.3 meghatdrozza az Ugyfél kizarélagos jogorvoslati lehet8ségét az ilyen harmadik fél
koveteléseivel kapcsolatban. Ez a zaradék 6.3 nem vonatkozik az allitélagos jogsértésekre vagy a
Szoftver nem a LoopUp altal szallitott berendezésekkel, szoftverekkel vagy szolgdltatasokkal valé
hasznélatabdl eredd jogsértésekre, vagy az Ugyfél utasitdsai szerint létrehozott Szoftver-LoopUp-
hoz kapcsoléddan, amelyekért az Ugyfél kartalanitja a LoopUp Csoportot, annak tisztségviseldit,
alkalmazottait, igynokeit és vallalkozoit.

A zaradék szerinti kdrtalanitdshoz vald jog feltételeként 6.3szerint a kartalanitast igényl6 feleknek:
6.4.1 mindenkor minden ésszer(i |épést megtesz az ilyen felelGsség enyhitésére;

6.4.2 haladéktalanul irdsban értesiti a kartalanité felet az ilyen kovetelésekrél;

6.4.3  akdrtalanité fél kizardlagos ellen6rzését biztositsa a védelem felett;

6.4.4 egyuttm(ikodik a kartalanité féllel a védelemben, a kdrtalanité fél koltségére;

6.4.5 nem egyezik a kartalanitd fél elGzetes irasbeli jovahagyadsa nélkil (amelyet nem lehet
indokolatlanul visszatartani vagy késleltetni); és

6.4.6  soha nem sértheti meg a jelen Megadllapodas szerinti kbtelezettségeit.

Garancia

A LoopUp szavatolja, hogy a Szolgdltatdsokat a jelen Megdllapoddsnak megfelel6en nydjtja
(beleértve a Megrendel6lapon vagy az Ajanlatokban részletesebben meghatarozottakat), valamint
ésszer(i gondossaggal és szakértelemmel.

A LoopUp ésszer(i eréfeszitéseket tesz annak biztositasara, hogy a Rendszer, a Szoftver, az Anyagok
és a Szolgaltatasok hiba- és virusmentesek legyenek. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Rendszert,
a Szoftvert, az Anyagokat és a Szolgdltatdsokat "adott allapotban" nyujtja. A Megrendel6lapon
vagy Ajanlatban kifejezetten meghatarozottakon kivil a LoopUp nem garantdlja, hogy a Rendszer,
a Szoftver vagy a Szolgaltatdsok mindig elérhet6k lesznek, vagy hibaktdl mentesek. A térvény altal
megengedett mértékig a LoopUp kizdr minden olyan feltételt vagy garanciat, amelyet egyébként
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8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

a torvény magadban foglalhat a jelen Megaéllapoddsban, beleértve korldtozas nélkil az
eladhatdsdgra és a célra vald alkalmassagra vonatkozé garancidkat.

Az Ugyfél szavatolja, hogy 6 vagy a Felhasznalé az Ugyféltartalom tulajdonosa vagy engedélyese,
és torvényes joga van az Ugyféltartalom feltdltésére, rogzitésére, taroldsara vagy mas modon
torténd tovabbitdsdra a Szolgdltatasokon keresztiil.

A felelGsség korlatozasa

A jelen Szerz6dés egyetlen rendelkezése sem korlatozza vagy zdrja ki azt a felelGsséget, amely az
alkalmazandd jogszabalyok szerint nem korlatozhaté vagy kizarhaté.

A kiszamlazott, de ki nem fizetett dijak és a zaradékban meghatdrozott szellemi tulajdonjogi
kartalanitas kivételével 6.3:

8.2.1 mindkét fél felel6ssége a masik féllel szemben szerz6déses, szerzédésen kiviili kdrokozas
(beleértve a gondatlansagot is) vagy mas médon az Ugyfél altal a jelen Szerz&dés alapjan
az egyik fél altal a masik féllel szemben fennalld kdvetelésrél sz616 értesitést megel6z6 egy
évben fizetendd teljes 6sszegre korlatozodik; és

8.2.2  Egyik fél sem vallal felelGsséget a masik féllel szemben szerz6déses, szerz6désen kiviili
karokozas (beleértve a gondatlansagot is) vagy mas maddon: (i) amennyiben az ilyen
veszteség vagy kar a masik fél, annak tisztségviselGi, alkalmazottai, lUgyndkei vagy
véllalkozdi cselekedetének, mulasztasanak vagy gondatlansaganak tudhatd be; sem (ii)
adatvesztésért, bevételkiesésért vagy elmaradt haszonért (akar kozvetlen, akar kdzvetett
veszteség), sem barmilyen kovetkezményes, kozvetett vagy kiilonleges karért, még akkor
sem, ha az ilyen veszteség vagy kar lehet6ségérdl el6zetesen tdjékoztattak.

A LoopUp semmilyen esetben sem vallal felelésséget az Ugyféllel szemben szerzédéses,
szerzGdésen kivili karokozas (beleértve a gondatlansagot is) vagy mas moddon semmilyen
veszteségért vagy karért, amely a kdvetkez6kbdl ered:

8.3.1 aSzolgaltatds egészének vagy barmely részének felfliggesztése a zaradék alapjan 10.1;
8.3.2  bdrmely Szolgaltatas megszakitasa vagy felfliggesztése vis maior miatt;

8.3.3  hozziférés biztositasa az Ugyfélnek harmadik fél altal nydjtott szolgéltatdshoz (nem
harmadik fél beszallité vagy alvallalkozd a LoopUp ésszerl( ellenérzése alatt); vagy

8.3.4 A lLoopUp az Adminisztratortdl kapott utasitasokra tdmaszkodva (a jelen Megéllapodassal
és a fidkkal kapcsolatban, beleértve a jelen Megdllapodds mddositdsat vagy
megszlintetését, barmely fidkot, vagy a Felhasznald profiljanak [étrehozasat, médositasat
vagy megszlintetését), vagy egy Felhasznalotdl vagy meghatalmazottjatdl kapott
utasitdsokra (az adott Felhaszndlé profiljaval kapcsolatban, beleértve a Felhasznald
profiljdnak mddositdsat és a kovetkez6k létrehozasat: a profil meghatalmazottjanak
modositasa és megsziintetése).

Barmelyik félnek a kovetelés felmerilésétdl szamitott egy éven belll értesitenie kell a masik felet
a jelen Megdllapodas szerinti kbvetelésérdl.

Id6tartam és felmondas

A Megdllapodas a hatdlybalépés napjan Iép hatdlyba, és — a zdradékokra is figyelemmel 9.4, 9.5 és
zaradék 11.2, az egyes Megrendel6lapokon vagy Ajanlatokban meghatarozott ideig marad
hatalyban.

A jelen Szerz6dés feltételeinek megfelel6en barmelyik fél felmondhatja a MegrendelSlapot vagy
az Ajanlatot barmely mdas Megrendel6laptdl vagy Ajanlattdl fuggetlendil, a Szolgaltatdsok ilyen mas
Megrendel6lap vagy Ajanlat(ok) szerinti folytatdsanak sérelme nélkil. A jelen Megallapodas
tovabbra is hatdlyban marad abban az esetben, ha a tébb Megrendel6lap vagy Ajanlat valamelyike
hatdlyban marad.
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A félreértések elkeriilése végett, abban az esetben, ha a Megrendel6lap vagy az Ajanlat minimalis
szerzGdési id6tartamot vagy hatarozott id6tartamot hataroz meg (beleértve a megujitasi idészakot
is):

9.3.1 az Ugyfél kényelmi okokbdl nem mondhatja fel az ilyen Megrendel6lapot vagy Ajanlatot a
megallapodas szerinti idGszakban, kivéve, ha a felmondas id6pontjdban irdsban
megallapodtak a LoopUp-pal; és

9.3.2 az Ugyfél a jelen Szerz6désben meghatarozott rendelkezések betartdsa mellett
felmondhatja az ilyen Megrendel&lapot vagy Ajanlatot.

A Megrendel6lapon vagy Ajanlatban meghatarozott egyéb jogok sérelme nélkil, barmelyik fél
irdsban értesitheti a mdsikat a jelen Megallapodds azonnali hatdllyal torténé felmondasardl, ha:

9.4.1 amasik fél a jelen Megdllapodas feltételeinek barmilyen sulyos megsértését koveti el, ha
a jogsértés orvosolhatatlan;

9.4.2 amasik fél a jelen Szerz6dés feltételeinek barmilyen silyos megsértését koveti el, és (ha
a jogsértés orvosolhatd) nem orvosolja a jogsértést a szerzddésszegésrdl szolod hivatalos
értesitéstél szamitott 30 napon belll;

9.4.3  ha olyan vis maior esemény kovetkezett be, amely a zaradéknak megfelel6 felmondast
eredményezi 11; vagy

9.4.4 ha a masik fél felszdmolasara vonatkozé végzést hoznak vagy hatarozatot hoznak (kivéve
a fizet6képes rekonstrukcié vagy Osszeolvadds céljabdl), vagy ha a masik fél ligyeinek,
Uzleti tevékenységének és vagyondnak kezelésére vagyonfelligyel§ kinevezését rendelik
el, vagy ha a masik fél barmely vagyondra vagy vallalkozadsara cs6dgondnokot rendelnek
ki, vagy ha olyan korilmények merilnek fel, amelyek feljogositjdk a birésagot, vagy a
hitelez6 cs6édgondnokot vagy vezet6t jeldlhet ki, vagy amely feljogositja a birdsdgot
felszdmoldsi végzés meghozataldra, vagy ha a mdsik fél hasonld vagy hasonld cselekményt
hajt végre vagy szenved el addssag kovetkeztében.

Az 6t megilleté6 egyéb jogok sérelme nélkiil, a LoopUp irdsban értesitheti az Ugyfelet a
Szolgaltatdsok megsziintetésérdl, ha:

9.5.1 ALloopUp engedélyét vagy szabdlyozé hatdsagat a Szolgdltatds nyujtasara barmilyen okbdl
visszavonjak vagy megsziintetik; vagy

9.5.2 A LoopUp ugy dont, hogy altaldaban megsziinteti a szolgaltatdst az Ugyfelek szamara.

A jelen Szerz6dés vagy az ilyen vonatkozé Megrendel6lap vagy Ajanlat barmilyen okbdl térténdé
megsz(inésekor:

9.6.1 A LoopUp megsziinteti az ilyen vonatkozé Szolgaltatasok nyujtdsat;

9.6.2 ajelen Szerz6dés alapjan biztositott 6sszes licenc azonnal megsziinik, és az Gigyfél azonnal
beszlinteti (és biztositja, hogy a Felhasznaldk abbahagyjdk) a Szolgaltatasok, a Rendszer,
az Anyagok és a Szoftverek hasznalatat;

9.6.3 az Ugyfél haladéktalanul visszakiildi vagy megsemmisiti az 6sszes Anyagot, Szoftvert, a
LoopUp Bizalmas Informacidjat és az Ugyfél vagy a Felhasznaldk altal barmely aktudlis vagy
jovGbeli médiumban készitett mdasolatokat;

9.6.4 A LoopUp szamlat allit ki az 6sszes fennallé Dijrdl, és minden fenndllé szamla esedékessé
valik; és

9.6.5 afeleket a felmondas el6tt megillet6 vagy rajuk haruld jogok és kotelezettségek tovabbra
is hatalyban maradnak; Zaradékok 5, 6, 8, 9, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 25, 28, 29 tovabbra is
hatalyban marad (a vonatkozé mértékben); és a jelen Megallapodas feltételei szerint egyik
félnek sincs tovabbi kotelezettsége a masikkal szemben.

A szolgaltatasok felfiiggesztése
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A LoopUp sajat beldtasa szerint, a jelen Megallapodas alapjan megilleté barmely mas jog vagy
elény sérelme nélkil, azonnal felfliggesztheti a Szolgaltatdsok barmelyikének vagy egészének
nyujtasat az Ugyfél vagy a Felhasznaldk szamara:

10.1.1 ha az Ugyfél nem fizette ki a szdmla barmely részét a szamla fizetési hataridejéig, és az
dsszeg barmely része tizennégy nappal azutdn marad, hogy az Ugyfél nem fizeti meg a
LoopUp-tdl az 6sszeg megfizetésére vonatkozd értesitést; és

10.1.2 ha a LoopUpnak alapos oka van feltételezni, hogy: (i) a Szolgaltatdst a zaradék
megsértésével hasznaljdk 3; (ii) A LoopUp jogosult a jelen Megallapodast a kovetkezé
pontok alapjan felmondani 9.4 vagy 9.5; (iii) az Ugyfél magatartdsa lényeges felel8sséget
keletkeztethet a LoopUp vagy beszéllitdi szamara; vagy (iv) a LoopUp kételes eleget tenni
egy birdsag, kormdnyzati szerv, segélyhivd szervezet vagy mds jogilag illetékes
kozigazgatasi vagy szabdlyozd hatdsag utasitasanak, utasitdsanak vagy kérésének.

Maior

Az egyes felek jelen Megdllapodas szerinti kotelezettségeit fel kell fliggeszteni arra az id6tartamra
és olyan mértékben, amilyen mértékben a Vis Maior barmely eseménye megakadalyozza vagy
akadalyozza azok teljesitését.

Abban az esetben, ha barmelyik felet akaddlyozzak vagy megakaddlyozzak, az érintett fél a
felfliggesztésrdl a lehet6 leghamarabb értesiti a masik felet, megjel6lve a felfliggesztés id6pontjat
és mértékét, valamint okat. Az a fél, akinek a kotelezettségeit a fentiek szerint felfliggesztették, az
ok megsziintetését kdvetben a lehet6 leghamarabb folytatja e kotelezettségek teljesitését, és errdl
értesiti a masik felet. Abban az esetben, ha az ligy hat hdnapnal tovabb tart, barmelyik fél 30 napos
felmondasi id6vel felmondhatja a jelen Megéllapodast. A jelen zaradék egyetlen rendelkezése sem
mentesiti az Ugyfelet a Dijak vagy kamatok megfizetése aldl.

Titoktartas

Mindkét fél beleegyezik és vallalja, hogy a jelen Megdllapodds id6tartama alatt és azt kovetéen
bizalmasan kezeli, és nem hasznalja fel sajat céljaira, és a masik fél el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa
nélkil nem ad ki semmilyen Bizalmas informdciét harmadik félnek, kivéve, ha az ilyen informacié
a nyilvanossagra hozatal id6pontjaban nyilvdnosan ismert, vagy a kés6bbiekben mar ismertté valik,
kivéve a jelen Megallapodds megszegése vagy utdlagos harmadik féltél jogszer(en, titoktartasi
kotelezettség nélkil kertl az adott fél birtokdba, vagy amelyet a térvény szerint koteles
nyilvdnossagra hozni.

A jelen Megdllapodds rendelkezéseinek végrehajtdsdhoz sziikséges mértékben, vagy barmely
torvénynek vagy birdsagi végzésnek (vagy mas jogilag illetékes hatdsagnak vagy szabdlyozd
testlletnek) megfelel6en mindkét fél atadhatja a Bizalmas Informacidkat alkalmazottai vagy
harmadik fél szdmara, amennyiben az ésszerlen szikséges vagy kivanatos, feltéve, hogy az ilyen
kozzététel el6tt mindkét fél tdjékoztatja ezeket az alkalmazottakat és harmadik feleket a jelen
szerz6dés szerinti titoktartdsi kotelezettségeirél megallapodast kell elérnie, és mindenkor
biztositania kell, hogy az alkalmazottak és harmadik felek betartsdk azokat.

Mindkét fél a masik fél kérésére barmikor haladéktalanul visszakildi vagy megsemmisiti az 6sszes
ilyen dokumentumot vagy egyéb anyagot, amely a kérelmezé fél bizalmas informaciéit tartalmazza
vagy testesiti meg, az 6sszes masolattal egyiitt barmilyen adathordozén, és biztositja, hogy minden
olyan személy betartsa ezt a zaradékot, akivel az ilyen informacidkat kozolték.

Mindkét fél tudomasul veszi, hogy barmely Bizalmas Informacié nyilvdnossagra hozatala a jelen
zaradék megsértésével helyrehozhatatlan kart okozhat a masik félnek, hogy a kartérités nem
biztos, hogy megfelel6 jogorvoslat, és hogy a masik fél jogosult intézkedést kérni a jelen zaradék
fenyegetett vagy tényleges megsértésének megel6zése vagy minimalizaldsa érdekében.

Adatvédelem



13.1

13.2

14.

141

14.2

14.3

15.

15.1

15.2

16.

16.1

Mindkét fél vdllalja, hogy eleget tesz az Adatfeldolgozdsi Megallapodasban foglalt
kotelezettségeinek, és az Ugyfél tudomasul veszi a LoopUp Adatvédelmi Szabalyzatdban
meghatdrozott rendelkezéseket.

A Megrendel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy:

13.2.1 aszlikséges tisztességes adatkezelési értesitéseket biztositotta azoknak az érintetteknek,
akiknek a személyes adatait a LoopUp az Ugyfél nevében feldolgozhatja;

13.2.2 tbrvényes joga van az érintett érintettek személyes adatainak tovdbbitdsara, vagy a
LoopUp szdmara az érintett érintettek személyes adatainak gyUjtésére annak érdekében,
hogy a LoopUp feldolgozza adataikat a Szolgaltatdsok nyujtasa érdekében;

13.2.3 a LoopUp altal az Ugyfél nevében feldolgozott személyes adatokat naprakészen és
pontosan tartja; és

13.2.4 haladéktalanul bejelenti a Szolgaltatasokkal kapcsolatos adatvédelmi panaszt, jogsértést
vagy egyéb incidenst, amely a Szolgaltatasok vagy a LoopUp személyes adatainak az Ugyfél
nevében torténd feldolgozasa szempontjabdl relevans a jelen Megdllapodas szerint.

Megvesztegetés elleni kiizdelem

A Szolgdltatasok és a jelen Megallapodads szempontjabdl minden fél koteles betartani az
alkalmazandé megvesztegetés elleni jogszabalyokat.

Mindkét fél garantdlja, hogy sem 6, sem tudomasa szerint barmely tisztségviselSje, alkalmazottja
vagy lgyndke nem volt részese olyan megallapodasnak, megegyezésnek, megallapodasnak vagy
magatartdsnak, amely megsértette az alkalmazandd megvesztegetés elleni térvényeket, és nem
kapott és nincs tudomasa semmilyen okrdl panaszt vagy irasbeli kommunikacidt a megvesztegetés
elleni torvényeket esetlegesen sérté magatartdssal kapcsolatban.

Mindkét fél vallalja, hogy nem engedélyezi lednyvallalatainak vagy kapcsolt vallalkozasainak, illetve
azok igazgatdinak, tisztségviselGinek, vezetbinek, alkalmazottainak, fliggetlen vallalkozdinak,
képviselGinek vagy tgyndkeinek, hogy a megvesztegetés elleni térvényeket megsértve kozvetlendl
vagy kozvetve barmilyen értékkel hozzajaruljanak barmely kormanyzati tisztvisel6nek vagy mds
személynek, vagy mas maédon kifizetést hajtsanak végre.

Exportellen6rzés

A felek tudomasul veszik, hogy bizonyos termékek, engedélyek és szolgdltatdsok exportjara és
behozataldra a hazai vagy kulféldi kormany export- és importtorvényei, szabdlyai, politikai,
eljardsai, korlatozasai és elGirdsai vonatkozhatnak. Mindegyik fél koteles betartani az 6sszes
alkalmazandé kormanyzati torvényt, alapszabalyt, rendeletet, kdzigazgatasi rendeletet, eljarast,
irdnyelvet, szabdlyt, rendeletet és korlatozast, beleértve, de nem kizardlagosan, a titkositasi
elemek és miszaki anyagok exportjaval és importjaval kapcsolatos korlatozasokat.

Az Ugyfél elfogadja, hogy:

15.2.1 a Szolgdltatasok hasznalata nem sérti meg az alkalmazandd kormdnyzati szervek altal
kiadott embargdkat, szankcidkat, kereskedelmi korldtozasokat vagy hasonld
korlatozasokat; és

15.2.2 sem 6t, sem annak Felhasznaléit nem jeldlte ki semmilyen kormany vagy kormanyzati
szerv tiltott vagy korldtozott félként semmilyen kereskedelmi korlatozas, exporttérvény
vagy hasonlo alapjan.

Silirgbsségi szolgdalatok
Hacsak irdsban masként nem allapodnak meg (vagy a torvény elGirja), a LoopUp nem biztosit olyan

funkciot, amely lehetévé teszi a végfelhaszndldk szamara, hogy a Szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatba lépjenek a segélyhivd szolgalatokkal. A Szolgaltatdsok nem helyettesitik a vezetékes
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vagy mobil szolgaltatdsokat, és nem hasznalhatdk segélyhivé szamok vagy segélyhivd szolgdlatok
hivdsara. Ha megallapodds (vagy kovetelmény) van a segélyhivd szolgalathoz vald hozzaférés
biztositasara, az ilyen hozzaférés nem mkodhet (vagy nem mikodik megfelelGen):

16.1.1 ha egy szdmot rendelnek hozza egy olyan Felhaszndléhoz, amely az adott szamhoz
tarsitott foldrajzi régidn (orszagon) kivil talalhato;

16.1.2 ha a Felhaszndld a LoopUp-nak megadott cimétél eltérd helyrél kisérelt meg segélyhivast;
16.1.3 a Felhasznald tartdzkoddsi helyén bekovetkez6 daramkimaradds sordn;
16.1.4 a Felhasznald tartdzkoddasi helyeivel vald kapcsolat megszakadasa sordn;

16.1.5 barmely olyan id6szakban, amikor a Felhaszndlé szamara nyujtott szolgaltatdst barmilyen
okbdl torolték vagy felfiiggesztették;

16.1.6 ha érvénytelen vagy helytelen felhaszndléi cimadatokat adnak meg, vagy ha ezeket az
informdacidkat nem frissitik az elsédleges tartézkodasi hely megvaltozasa esetén; vagy

16.1.7 ha a Felhasznalé szdmara a Szolgdltatasokkal kapcsolatban biztositott vagy hasznalt
berendezések nem mikodnek, vagy nem megfelelGen (vagy nincsenek) telepitve vagy
konfigurdlva.

Az Ugyfél felelés a segélyhivd szamokhoz vald hozzaféréssel kapcsolatos megallapodas szerinti
funkciok teszteléséért a telepitéskor és azt kovetden id6szakosan. Barmilyen problémat azonnal
jelenteni kell a LoopUp-nak.

A LoopUp (vagy beszallitoi) semmilyen esetben sem vallal felelGsséget az lgyféllel szemben
szerzGdéses, szerzGdésen kivuli karokozas (beleértve a gondatlansagot is) vagy mas maddon
semmilyen veszteségért vagy karért, amely a segélyhivé szdmok hivasanak elmulasztdsabdl ered.

Mas torvények betartasa

Mindegyik fél megteszi kereskedelmileg ésszer(i er6feszitéseit annak érdekében, hogy megfeleljen
a rajuk vonatkozo 6sszes térvénynek, rendeletnek, szabdlyozasi politikdnak, irdnyelvnek és iparagi
kdédexnek.

A LoopUp id6rél id6re kérhet és az Ugyfél kiteles megadni az Ugyféllel vagy annak Felhasznaloival
kapcsolatos informacidkat, az alkalmazandd toérvények, rendeletek, szabalyozasi irdnyelvek,
irdnyelvek és iparagi kodexek szerint. Ezek az informacidk magukban foglalhatjak tobbek kozott a
Felhasznalok személyazonossdgdnak és cimének azonositasdhoz sziikséges informacidkat az
"ismerd meg az Ugyfeleidet", a csalas elleni kizdelem, a korrupciéd elleni vagy a
szdmhordozhatdsagi szabalyozasi kdvetelmények tekintetében.

Az Ugyfél nem hasznalhatja és nem engedélyezheti harmadik felek szamara a Szolgaltatasok
haszndlatat a vonatkozé jogszabalyok altal tiltott célokra.

Teljes megallapodas

Ez a megallapodas az itt emlitett dokumentumokkal egyiitt alkotja a felek kozotti teljes egyetértést
a jelen Megadllapodas targyat illetéen, és hatalyon kiviil helyez minden kordbbi, a felek k6zott ezzel
kapcsolatos megallapodast, targyaldst és megbeszélést.

Mindkét fél tudomdsul veszi, hogy a jelen Megdllapodds megkotésével ezt nem a jelen
Szerz6désben kifejezetten nem szerepl6 képviselet, garancia vagy egyéb rendelkezés alapjan teszi,
és nem tamaszkodik azokra, és a torvény vagy a szokasjog altal (barmely alkalmazandé joghatdsag
alatt) foglalt 6sszes feltételt, garanciat vagy egyéb feltételt ezennel kizarjak az alkalmazandé
jogszabdlyok altal megengedett legteljesebb mértékben.

Mdédositasok
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A jelen Megallapodasban kifejezetten meghatarozott és a zaradékban foglaltak kivételével 19.2e
megallapodds modositdsa vagy mddositdsa csak akkor lép hatdlyba, ha azt irdsban és a felek
mindegyikének megfelelSen felhatalmazott képviselGje alairja.

A LoopUp ésszerlien eljarva jogosult megvaltoztatni a Szerz8dés feltételeit az Ugyfél irdsbeli
értesitése alapjan, ha az ilyen véltoztatasok sziikségesek ahhoz, hogy barmelyik fél megfeleljen az
alkalmazando térvényeknek vagy eléirdsoknak.

Alvallalkozoéi és megbizas

A LoopUp vallalkozékat vehet igénybe barmely Szolgaltatas nyujtadsahoz, feltéve, hogy az ilyen
haszndlat nem mentesiti a jelen Megallapodas szerinti kotelezettségek vagy felelGsség aldl. A
LoopUp az Ugyfél értesitése alapjan atruhazhatja ezt a Megallapodast, vagy a jelen Megéllapodas
szerinti jogaink egy részét vagy mindegyikét.

Az Ugyfél nem ruhdzhatja at ezt a Megéllapoddst vagy annak egy részét a LoopUp Csoport
versenytdrsaira; ellenkezd esetben az Ugyfél a jelen Szerz6dést teljes egészében atruhazhatja
barmely mds személyre a LoopUp el6zetes irasbeli értesitése alapjan.

Ez a megdllapodas kotelez6 érvényl és javdra vonatkozik az egyes felek jogutddjaira,
megbizottjaira és személyes képviselGire.

Helyi részvétel

A felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltatdsokat egy helyi LoopUp szervezet (a LoopUp
Csoporton belil) nydjthatja. Ebben az esetben a jelen Szerzédés feltételei tovabbra is
alkalmazanddk az adott helyi LoopUp szervezetre az adott helyi joghatdsagban nydjtott
szolgdltatdsok mértékéig. A LoopUp és az érintett helyi LoopUp szervezet egyetemlegesen felel a
jelen Megallapodas alapjan esetlegesen felmerild kévetelésekért.

Az Ugyfél kérheti, hogy egy helyi Ugyfélszervezet (az Ugyfélcsoporton beliil) a jelen Szerzédés
részesévé valjon, és kozvetlenil a LoopUp-tdl vagy a helyi LoopUp szervezett6l (adott esetben)
kapjon Szolgdltatdsokat. Ebben az esetben a felek megdllapodnak a vonatkozd szamlak
jogviszonyaban és cimzettjében.

A szerz6déskotés és a kapcsolatok szabadsaga

Afelek kijelentik, hogy mindegyikiik rendelkezik joggal, hatalommal és felhatalmazassal, és minden
szlkséges intézkedést megtettek a jelen Megdllapodds szerinti jogaik és kotelezettségeik
végrehajtdsa és teljesitése érdekében.

A felek fliggetlen vallalkozék, és a jelen Megallapodasban semmi, valamint egyik fél altal sem tett
intézkedés nem mindsiil partnerségnek, tigynokségnek vagy kozos vallalkozdsnak a felek kozott.

Lemondas

A mulasztds vagy késedelem (minden esetben a zaradékra is figyelemmel) 8.4) valamely fél e
megallapodas szerinti barmely jogdnak gyakorldsa vagy érvényesitése érdekében nem tekintheté
az adott jogrdl valé lemondasnak, és nem akadalyozza meg annak gyakorlasat vagy érvényesitését
azt kovetéen barmikor.

Részleges érvénytelenség

Ha a jelen Megallapodds barmely része érvénytelenné, jogellenessé vagy végrehajthatatlanna
valik, a felek ebben az esetben jéhiszemUen targyalnak annak érdekében, hogy megallapodjanak
egy kolcsonosen kielégité rendelkezés feltételeirél, amely az érvénytelen, jogellenes vagy
végrehajthatatlan rendelkezést helyettesiti, és amely a lehetd legérvényesebben érvényesiti a
jelen Megdllapoddsban kifejezett szandékaikat. A felek a Megallapodds érvénytelen, jogellenes
vagy végrehajthatatlan rendelkezéseibél eredd kotelezettségeit az ilyen targyaldsok idejére fel kell
fliggeszteni.
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A jelen Megallapodas barmely rendelkezése, amely nem tartozik a zaradék hatdlya ald 24.1
érvényesek és végrehajthaték maradnak.

Ko6zlemények

Ajelen Megallapodas alapjan vagy azzal kapcsolatban kiildott értesitéseket irdsban, angol nyelven,
megfelel6en megcimzett és valamelyik:

25.1.1 kézzel kézbesitett (dtadaskor atadottnak tekintendd);

25.1.2 elsé osztalyy, elére fizetett postai Gton kildik (a feladas napjatdl szamitott hét
munkanapon bellil adottnak tekintend6); vagy

25.1.3 e-mailben kildik el az adott fél e-mail cimére értesitések céljabdl (kildéskor atadottnak
kell tekinteni, feltéve, hogy a feladé nem kap kézbesitési Gizenetet). A munkaidén kivdl
kézbesitett vagy elklildott értesitéseket a kovetkez6 munkanap kezdetén kézbesitettnek
vagy elkildéttnek kell tekinteni. A valtozasrdl szolé értesités fiiggvényében: az Ugyfél
értesitésének részleteit a jelen Szerz6dés tartalmazza; A LoopUp értesitési adatai
legal@loopup.com és a Szerz6désben meghatdrozott postai cim annak a LoopUp félnek a
szamara, akivel az Ugyfél ezt a megallapodast kétotte.

Harmadik felek jogai

A zaradékban foglaltaktdl eltéré 21, az a személy, aki nem részese ennek a megdllapodasnak, az
1999. évi szerzddésekrdl (harmadik felek jogairdl) szo6l6 torvény értelmében nem jogosult a jelen
megallapodas barmely feltételének érvényesitésére, de ez nem érinti harmadik fél azon jogait vagy
jogorvoslati lehet&ségeit, amelyek az emlitett torvényen kivil [éteznek vagy rendelkezésre allnak.

Tarsaik

Ez a megallapodas (és barmely Megrendel6lap vagy Ajanlat) tetszéleges szamu partnerben
teljesithetd, amelyek egyuttesen egy megallapodast alkotnak. A jelen Megallapodas (és barmely
Megrendel6lap vagy Ajanlat) masolata, amelyet az egyik fél kitolt és amelyet a fél elektronikus
aldirassal vagy e-mailben tovdbbit a mdsik félnek, ugyanolyan mértékben kotelezd érvényl az
alairéra nézve, mint az alaird eredeti alairasat tartalmazé masolat.

Vitak
Ha a jelen Megallapoddssal kapcsolatban barmilyen vita merdl fel, a felek:

28.1.1 el6szor probalja meg targyaldssal rendezni; ellenkezé esetben

28.1.2 a felek kovetik az adott joghatdsagra vonatkozd szabdlyozasi vitarendezési szolgdltatast,
ha van ilyen; és

28.1.3 Ha nem alkalmazhaté szabalyozoéi vitarendezési szolgaltatds, a felek kdzvetitésre utaljak,
amelynek meginditdsa nem akaddlyozza meg a felet abban, hogy a bizalmas informdacidk
vagy szellemi tulajdonjogok védelme érdekében ideiglenes intézkedést inditson vagy
folytasson birdsagi eljarast, beleértve az ideiglenes intézkedést is.

Iranyado jog és joghatdsag

A jelen Megdllapodasra és az abbdl ered6 vagy azzal kapcsolatos barmely jogvitdra vagy
kovetelésre (beleértve a szerz6désen kivdli vitakat vagy koveteléseket is) a jelen Megéllapodas elsd
oldaldn meghatdrozott jogszabdlyok és joghatdsdgok az iranyaddk, és azokkal 6sszhangban kell
értelmezni.
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Szolgaltatasi feltételek V1° (LoopUp Cloud Telephony — Pay-as-you-Go hivas)

A jelen Szolgdltatasi feltételek a Javaslathoz csatolva vannak, hogy egyértelmiivé tegyék a Szolgdltatdsokat, a
Szolgéltatasi Szinteket és a LoopUp &ltal az Ugyfélnek nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos tovabbi kdtelezettségeket.
A Megrendel8lap alairdsaval (amely tartalmazza az Ajanlatot és a jelen Szolgéltatasi feltételeket) az Ugyfél elfogadja az
itt meghatarozott rendelkezéseket.

PART 1: Ertelmezés

1. A Szolgaltatasi Keretszerz6dés beépitése
1.1. A jelen Szolgdltatasi Feltételek az Ajanlat és a Szerz6dés részét képezik (mindegyik a Szolgaltatasi

Keretszerz6désben meghatarozottak szerint).

1.2. A jelen Szolgaltatasi feltételekre a Szolgdltatasi Keretszerz6dés feltételei az irdnyaddk. A Szolgaltatasi
Keretszerz6désben meghatarozott és a jelen Szolgaltatasi Feltételekben hasznalt barmely kifejezés vagy
kifejezés a Szolgaltatdsi Keretszerz6désben meghatdrozott jelentéssel és szerkezettel rendelkezik. A jelen
Szolgaltatasi Feltételekre a Szolgdltatasi Keretszerz6désben meghatarozott értelmezési szabalyok vonatkoznak.

1.3. A Megadllapodas barmely alkotéeleme kozotti kétértelmiség, ellentmondas vagy kdvetkezetlenség esetén a
kovetkez6 sorrend az irdnyadd, az ilyen konfliktus vagy kovetkezetlenség felolddsahoz sziikséges mértékben:

1.3.1. az Adatfeldolgozasi Megdllapodas (ha van ilyen);
1.3.2. ajavaslat;

1.3.3. ajelen Szolgaltatési feltételek; és

1.3.4. aszolgdltatdsi keretszerz6dés.

1.4. A részekre vagy bekezdésekre vald hivatkozasok a jelen Szolgaltatasi feltételek részeire vagy bekezdéseire
vonatkoznak. A zaradékokra vald hivatkozasok a Szolgdltatasi keretszerz6dés zaradékaira vonatkoznak.

2. Meghatarozasok
2.1. A jelen Szolgaltatasi feltételekben:
"Aktivalt DDI-k": a LoopUp Cloud Telephony Platformon aktivalt DDI;
"ElSlegfizetés": az Ugyfél altal a LoopUp részére a bekezdés szerint teljesitett el6leg. 12;

"Szamlazasi szervezet": az Ugyfél olyan szervezete, amelyre a Dijakrél szamlat kell kiallitani (egy vagy tébb
orszaggal és Telephellyel kapcsolatban);

"Hivasi dijak": az Ugyfél 4ltal a LoopUp-nak a LoopUp Felh8alapl Telefonos Platformon keresztiil térténé
hivasokkal kapcsolatban fizetendé dijak, amelyek a PAYG Hivasdijak 6sszege;

"Lekotott Dijak": minden olyan Dij, amelyre az Ugyfél minimalis id6tartama és kotelezettségvallalasa
vonatkozik, amely a Lekotott idGszak (és az alkalmazandd Kiegészitd idGszak) alatt fizetendd Lekotott
El6fizetési dijak 0sszege;

"lekotott DDI-k": az egyes orszagokra vagy telephelyekre vonatkozdan a javaslatban meghatdrozott aktivalt
DDI-k megallapodds szerinti minimalis szama;

"Lekotott el6fizetési dijak": minden olyan alap-el6fizetési dij, amelyre az Gigyfél minimalis id6tartama és
kotelezettségvallaldsa vonatkozik, amely az egyes Lekotott DDI-k utdn fizetend6 Alap-el6fizetési dij 6sszege,
amelyet a Lekotott id6szak (és az alkalmazando Kiegészit6 idGszak) alatt kell fizetni;

"Lekotott id6szak": a Lekotott id6szak kezdd datumatdl az Ajanlatban meghatarozott idészak végéig terjedé
id6szak, amely alatt az Ugyfél kdtelezettséget vallal a Lekotott dijak megfizetésére;

"Lekotott id6szak kezd6 id6pontja": az a nap, amikor a Lekotott idészak a Javaslatban részletesebben
meghatdrozottak szerint kezd6dik;

"Alap-eldfizetési dijak": az egyes aktivalt DDI-k 6sszes alap-el6fizetési dijanak dsszege;



"Alap el6fizetési dij": az Ugyfél altal a LoopUp-nak a LoopUp Felh8alapu Telefonos Platformhoz valé
hozzaférésért és hasznalatért fizetend6 minden egyes Aktivalt DDI dija;

"DDI": kdzvetlen betarcsazasi telefonszam;

"DDI beallitasi dijak": az egyes DDI-k 6sszes DDI-beallitasi dijanak 6sszege (amelyre DDI beallitasi dij
vonatkozik);

"DDI Beallitasi Dij": az Ugyfél altal a LoopUpnak fizetendd dij az Ajanlat szerinti DDI-k létrehozasaval
kapcsolatban;

"Kiegészit6 idGszak": a Lekotott idGszak (vagy az azt megeldz6 Kiegészit6 idGszak) meghosszabbitdsa a
Kiegészit6 id6szak kezd6 id6pontjatdl a Javaslatban meghatdrozott id6szakra;

"Kiegészit6 idGszak kezd6 datuma': az a datum, amelytél kezdve a Lekotétt IdGtartam (vagy az azt megel6z6
Kiegészitd IdGszak) automatikusan vagy megallapodas alapjan meghosszabbodik a Kiegészitd idGszak
idGtartamara;

"Meghatalmazasi levél": a LoopUp (vagy a fuvarozdk) altal az Ugyfél nevében térténd hordozasi kdvetelmények
feldolgozdsahoz sziikséges barmely meghatalmazasi levél;

"LoopUp felhGalapu telefonplatform": a Javaslatban meghatarozott Szolgaltatdasok nyujtdsahoz sziikséges
LoopUp felhGalapu telefonos infrastruktura;

"Microsoft": Microsoft Corporation;

"A Microsoft haldzati kapcsolati elvei" a Microsoft dltal meghatarozott és a https://aka.ms/PNC-ban
meghatdrozott, id6rdl idére mddositott halézati kapcsolati elveket jelenti;

"Microsoft Azure": a Microsoft altal kezelt felhGplatform;

"Microsoft 365" vagy "Office 365": a Microsoft altal biztositott relevans felhGalapu alkalmazasok (és a
kapcsolddoé licencek);

"Onboarding": az a folyamat, amelynek soran a DDI-k aktivdlédnak a LoopUp Cloud Telephony Platformon
(hogy Aktivalt DDI-kké valjanak);

"PAYG Hivasdijak": a PAYG Hivasdijaknak megfelel6en felszdmitott 6sszes hivdshasznalat 6sszege;

"PAYG hivasi dijak": az Ugyfél 4ltal a LoopUp Cloud Telephony Platformon keresztiil térténd hivasokkal
kapcsolatban fizetend6 dijak, a Dijtabldzatban meghatdrozottak szerint;

"Hordozasi Dijak": az egyes DDI-k 6sszes Hordozasi Dijanak 6sszege (amely hordozasi dij ala tartozik);

"Hordozasi dij": az Ugyfél altal a LoopUpnak vagy annak fuvarozdinak fizetendd dij a szamoknak az Ugyfél
nevében torténd hordozasaért;

"Szakmai szolgaltatasi dijak": a LoopUp (vagy alvéllalkozéi) altal az Ugyfélnek nyujtott szakmai szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos 6sszes Szakmai Szolgaltatasi Dij 0sszege;

"Szakmai szolgaltatasi dij": az Ugyfél 4ltal a LoopUpnak fizetend8 barmely olyan dij, amelyet a LoopUp (vagy
alvallalkozoi) ltal az Ugyfélnek nyujtott szakmai szolgaltatasokkal kapcsolatban fizet;

A "Szolgaltatds elérhet6sége" jelentése a bekezdésben meghatdrozott 26.1;

"Szolgalati Kreditek": a bekezdésben meghatarozott Szolgaltatas-jovairdsok 27.1;

"Szolgaltatdsi Szintek": a Szolgdltatasokra vonatkozd teljesitményszabvanyok, amelyeket a 25.1;
"Telephelyek": a Javaslatban meghatdrozott vagy a felek altal id6rél idére megallapodott helyszinek;
A "Célszolgaltatas rendelkezésre allasa" jelentése a bekezdésben meghatdrozott 26.1;

"ldStartam": a Szerz6dés Hatdlybalépés Napjatdl kezd6dd idétartama (a Szolgaltatasi KeretszerzGdésben
meghatdrozottak szerint a Lekotott IdGtartam (vagy adott esetben a Kiegészitd Feltételek) végéig);

"Felmondasi Segitségnyujtas": az Ugyfél altal észszerlien igényelt sziikséges segitség (amely magéban foglalja a
tuddsatadast is), amelyet a LoopUpnak az Ugyfélnek kell nydjtania a Szolgéltatdsok egészének vagy egy
részének a LoopUp-tdl az Ugyfél altal megjeldlt harmadik félhez vagy az Ugyfélnek a Megrendelélap (beleértve
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az Ajanlatot és a jelen Szolgaltatasi Feltételeket) vagy a teljes Szerz6dés vagy a datum megsz(inésének
id6pontjat kdvetSen a felmondasrdl szd16 értesitésrél, az Ugyfél valasztasa és kérése szerint;

"Harmadik fél dijai": az Ugyfél altal a LoopUp-nak fizetendd dijak a megallapodas szerinti harmadik fél
szolgdltatdsaival kapcsolatban;

"Nem aktivalt DDI-k": az Ugyfél barmely olyan DDI-je, amelyet nem rendeltek hozzd vagy aktivaltak a LoopUp
Cloud Telephony Platformon;

"Aktivalatlan DDI-dijak": az 6sszes Aktivalatlan DDI-dij 6sszege minden egyes Aktivalatlan DDI-re; és

"Inaktivalatlan DDI-dijak": az Ugyfél 4ltal a LoopUp-nak fizetend6 dijak a nem aktivalt DDI-kkel kapcsolatban

PART 2: Szolgdltatasok és rendszerkévetelmények

3.2.

4.2.

4.3.

4.4,

A Szolgaltatasok leirasa

A LoopUp a Szolgdltatdsokat az Ajanlatban kifejezetten meghatarozottak szerint nyujtja, eltéré rendelkezés
hidnyaban az ilyen Szolgdltatasok a kdvetkezdket foglaljdk magukban:

3.1.1. Bevezetési szolgdltatasok a LoopUp Cloud Telephony Platformra;

3.1.2.  hozzaférés a LoopUp Cloud Telephony Platformhoz és annak haszndlata minden egyes aktivalt DDI
esetében;

3.1.3. aloopUp Cloud Telephony Platform kezelése;
3.1.4. szakmai szolgdltatasok segitségnyujtasa a beilleszkedéssel kapcsolatban;
3.1.5.  segitségnyujtds az Ugyfél 4ltal benyujtott hordozasi kérelmekben; és

3.1.6.  alJavaslatban konkrétabban meghatdrozott vagy a felek altal id6ré6l id6re megdllapodtak egyéb szakmai
szolgaltatdsok.

A Szolgdltatdsokra a Javaslatban és a Szerz6dés egyéb feltételeiben meghatdrozott feltételezések és
korlatozdsok vonatkoznak.

Aktivalt DDI-k

Aktivalt DDI szlikséges ahhoz, hogy nyilvanos telefonhdlézati hivast kezdeményezhessen vagy fogadhasson
(beleértve adott esetben a PSTN (nyilvanos kapcsolt telefonhdlézat) hivast is) a LoopUp Cloud telefonos
platformon keresztil.

A Javaslat meghatarozza az egyes orszagokra vagy telephelyekre vonatkozé lekétott DDI-ket a Lekdtott id6szak
(és az alkalmazandod Kiegészit6 idGszak) id6tartamara. A LoopUp vallalja, hogy a Kotelezettségvallalasi
Id6tartam (és az alkalmazando Kiegészits feltételek) idGtartama alatt biztositja az 6sszes Elkotelezett DDI-t, és
az Ugyfél beleegyezik abba, hogy fizet azokért. A félreértések elkeriilése végett, az Ugyfél a Lekdtott IdEtartam
kezd6 napjaig nem vallal felelGsséget a Vallalt DDI-kért.

Az Ugyfél a LoopUp értesitésével névelheti az Aktivalt DDI-k szdmat az alabbiak szerint:

4.3.1. minden tovabbi aktivalt DDI egy meglévs Telephelyen az Ajanlatban meghatarozott Alapvetd ElSfizetési
Dijnak megfelelGen keriil felszamitdsra;

4.3.2. minden tovabbi aktivalt DDI-re egy Uj telephelyen (amelyet a Javaslat nem hatdroz meg, vagy kés6bb nem
fogadtak el) az ilyen U] telephelyekre vonatkozé kérelem id6pontjaban alkalmazandé szabvényos LoopUp
dijak vonatkoznak; és

4.3.3. AlLoopUp elGirhat egy minimalis szdmu DDI-t barmely Gj Webhely szdmara, amelyre minimalis
kotelezettségvallalas és minimalis id6tartam vonatkozik (azaz az ilyen DDI-k Lekotott DDI-k lesznek),

a LoopUp minden esetben térekszik arra, hogy tajékoztassa az Ugyfelet az alkalmazandé dijakrél, amennyiben ezek a
dijak nem szerepelnek az Ajanlatban.

A felek tudomasul veszik, hogy az Ajanlatban meghatarozott Alapvetd El6fizetési Dijak azon alapulnak, hogy az
Ugyfél beleegyezik abba, hogy megfizeti a Lekétott El6fizetési Dijakat egy minimalis id6tartamra (azaz a
Lekotott IdGtartamra és az esetleges alkalmazandd Kiegészitd IdGszakra), és mint ilyen, a Lekotott El6fizetési
dijak megfizetésének kotelezettsége nem mentesiil, kivéve, ha:



4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

4.4.1. aloopUp elGzetes irdsbeli beleegyezésével; vagy

4.4.2. az Ajanlat (és a jelen Szolgaltatasi Feltételek) vagy a Szerz6dés LoopUp sulyos megsértése miatti
megsz(inése esetén.

Az Ugyfél Office 365-6s bérlSi webhelyéhez valé hozzaféréssel kapcsolatban:

4.5.1. aMicrosoft Teams kdzvetlen Utvélasztési szolgaltatdsaihoz a LoopUp azt javasolja és kéri, hogy az Ugyfél
adjon hozzaférést a LoopUpnak a Teams-bérlGjéhez annak érdekében, hogy felmérje az Aktivalt DDI-k teljes
szamat egy adott szdmlazasi hdnapban. Ennek elmulasztdsa esetén a LoopUp kéri, hogy az Ugyfél telepitsen
egy szkriptet a kornyezetében, amely automatikusan fut egy Utemezett médon, amely létrehozza és
exportalja ezeket az adatokat. Ennek elmulasztdsa esetén a LoopUp azon az alapon szamit fel dijat, hogy a
platformjan az Ugyfél szdmara kezelt 6sszes DDI aktivalt DDI-nek mindsiil, fliggetleniil attdl, hogy jelenleg a
felhGalapu telefonos szolgaltatdsokhoz hasznaljak-e vagy sem;

4.5.2. az Operator Connect szolgdltatasok esetében a LoopUp nem igényel tovabbi bérl&i hozzaférést, kivéve a
maga Operator Connect altal biztositott hozzaférést. A felhGalapu telefonos felligyeleti portal bizonyos
funkcidi azonban korlatozottak lesznek.

A LoopUp Cloud Telephony Platform hozzaférésének rendszerkovetelménye

A LoopUp csak akkor nydjtja a Szolgaltatasokat és a hozzaférést a LoopUp Cloud Telephony Platformhoz, ha az
Ugyfél megfelel a jelen Szolgaltatasi feltételekben meghatarozott kdvetelményeknek. A LoopUp nem vallal
felel6sséget a Szolgaltatdsok Szerz6désnek megfelel6 nyujtasdért (beleértve a Szolgaltatasi Szinteket is) abban
az esetben, ha az Ugyfél nem tesz eleget ezeknek a kdvetelményeknek.

A LoopUp Cloud Telephony Platformhoz valé hozzaférés a kovetkez6ktdl fligg:

5.2.1.  az Ugyfél betartja a Szerz8dés feltételeit (beleértve a Dijak megfizetésének kotelezettségét a Szerz6dés
feltételeinek megfelelGen);

5.2.2. az Ugyfél biztositja, hogy minden Felhasznalé rendelkezzen Aktivalt DDI-vel;

5.2.3. az Ugyfél tdjékoztatja a LoopUp-ot a LoopUp altal kért informaciokrdl (példaul a Microsoft "Egyszerdi
felhasznalénév" a Microsoft Teams Direct Routing szolgdltatdsai esetében, valamint a hozzarendelt DDI
vagy barmely olyan informacid, amely az 6sszes Felh&alapu telefondlasi Szolgaltatasunkhoz sziikséges
szabalyozasi célokhoz szlikséges); és

5.2.4.  érvényes egyedi E.164 szdm hozzarendelve.

A LoopUp fenntartja a jogot, hogy felfliggessze vagy megsziintesse a LoopUp Felh&alapu Telefonos Platformhoz
vald hozzaférést (és felfliggesszen vagy megsziintessen mas Szolgaltatdsokat) abban az esetben, ha a LoopUp
az Ugyfél barmely olyan tevékenységét azonositja (minden esetben az ésszerii eljaras fenntartasa mellett),
amely:

5.3.1.  veszélyezteti a LoopUp Cloud Telephony Platform biztonsdgdt a LoopUp mas felhaszndldi vagy mas lgyfelei
szamara; vagy

5.3.2.  befolydsolja a LoopUp azon képességét, hogy szolgaltatdst nydjtson mds tigyfeleknek (beleértve, de nem
kizardlagosan az "eldrasztast" és a rendellenes csatornahaszndlatot vagy az ilyen egyéb teljesitményt
befolyasolo tevékenységeket).

A Megrendel6 koteles biztositani:

5.4.1. megfelel6 biztonsdgot tart fenn sajat fidkjai és infrastrukturaja szamara, hogy megakaddlyozza a LoopUp
Cloud Telephony Platformhoz valé jogosulatlan hozzaférést;

5.4.2. megfelel6 kapcsolatot tart fenn a végfelhasznaloi tgyféleszkdz és a Microsoft 365 vagy Office 365
szolgdltatdsok kozott, amelyek megfelelnek az alabbi haldzati teljesitménykdvetelményeknek és
kiiszobértékeknek:

5.4.2.1. késleltetés (egyirdnyu) kevesebb, mint 50 ms;

5.4.2.2. késleltetés (oda-vissza idG) kevesebb, mint 100 ms;
5.4.2.3. 10%-ndl kisebb burst csomagvesztés barmely 200 ms-os intervallumban;
5.4.2.4. csomagveszteség kevesebb, mint 1% barmely 15 mdsodperces intervallumban;

5.4.2.5. a csomagok érkezési idejd jitter kevesebb, mint 30 ms barmely 15 masodperces intervallumban;



5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.
5.4.6.

5.4.7.

5.4.2.6. csomag-Ujrarendelés kevesebb, mint 0,05% sorrenden kivili csomagok; és
5.4.2.7. a LoopUp vagy a Microsoft altal id6rél idére bejelentett egyéb kévetelmények.

megfelel§ kapcsolatot tart fenn a vallalati halézat peremhalézata (beleértve, de nem kizarélagosan az
otthoni szélessavot, a gyorspontokat és a mobil/mobil adatforgalmat) és a Microsoft 365 vagy Office 365
szolgdltatdsai kozott, amelyek megfelelnek az alabbi halézati teljesitménykdvetelményeknek és
kiszobértékeknek:

5.4.3.1. késleltetés (egyirdnyu) kevesebb, mint 30 ms;

5.4.3.2. késleltetés (oda-vissza idG§) kevesebb, mint 60 ms;

5.4.3.3. a burst csomagvesztés kevesebb, mint 1% barmely 200 ms-os intervallumban;
5.43.4. a csomagveszteség kevesebb, mint 0,1% barmely 15 masodperces intervallumban;
5.4.3.5. 15 ms-nal kisebb csomagok kodzotti jitter barmely 15 masodperces intervallumban;
5.4.3.6. csomag-Ujrarendelés kevesebb, mint 0,01% sorrenden kivili csomagok; és

5.4.3.7. a LoopUp vagy a Microsoft altal id6érél idére bejelentett egyéb kévetelmények.

a végfelhasznaloi Ggyféleszkdzoket (tobbek kozott a fejhallgatdkat, kézibeszélGket, megosztott eszkdzoket
(kordbbi nevén kozos hasznalatu telefonokat), targyaldtermi eszkdzoket, egylittmiikodési sdvokat, "Teams-
kijelz6ket" vagy a Microsoft altal elismert barmely mas eszkozkategoriat) a gyartd a Microsoft két minGsitési
kategdriaja szerint tanusitja:

5.4.4.1. "Skype Vallalati verzié Teams-frissitéssel tanusitott";
5.4.4.2. "Microsoft Teams-tanusitvannyal"; vagy
5.4.4.3. vagy a Microsoft altal id6rél id6re jévahagyott mas hasonld tanusitvany.

az Ugyfél halézata megfelel a Microsoft Haldzati Kapcsolati Alapelveinek;

az Ugyfél halézata megfeleléen van konfigurdlva annak érdekében, hogy elkeriilje a forgalom &thaladésat
egy kozvetit6 haldzati eszk6zon keresztiil (a LoopUp ésszer( ellenGrzésén kiviil), amely elfogja,
megvizsgalja, modositja (beleértve a fejléceket is), bedgyazza, titkositja vagy barmilyen "forgalomalakitdst"
hajt végre, ami befolydsolhatja a hivds min&ségét, és ezaltal befolyasolhatja a LoopUp képességét a sikeres
hibaelharitas biztositasara vagy a hivas min6ségének garantalasara, teljesitmény (beleértve a vonatkozd
szolgdltatasi szintek teljesitését);

minden Felhasznalé rendelkezik a megfelel6 Microsoft-alaplicenccel, amely elérhetd és hozzarendelhetd
minden olyan Felhasznaléhoz vagy végponti eszkdzhdz, amely varhatéan hozzafér a LoopUp
szolgdltatdsaihoz, az aldbbiak barmelyikére korlatozva (beleértve az "EGT (nincs Teams)" megfelel6jét az
Eurdpai Gazdasagi Térségben vagy Svajcban taldlhaté szervezetek esetében):

Mindgsitett "Uzleti" alapkészlet-vezetési egységek (SKU-k)

5.4.7.1. Microsoft 365 Vallalati alapszint(, Standard vagy Prémium verzié

Mindgsitett "Nagyvallalati" alap termékvaltozatok

5.4.7.2. Office 365 Nagyvallalati E1, E3 vagy E5 csomag
5.4.7.3. Microsoft 365 Nagyvallalati E3 vagy E5 csomag

Az "Elvonalbeli dolgozd" alap termékvaltozatok mingsitése

5.4.7.4. Office 365 F3
5.4.7.5. Microsoft 365 F1 vagy F3

Megfelel§ "Nonprofit" alap termékvaltozatok

5.4.7.6. Microsoft 365 Nonprofit Vallalati alapszintd, Standard vagy Prémium verzié
5.4.7.7. Office 365 Nonprofit E1, E3 vagy E5 csomag
5.4.7.8. Microsoft 365 Nonprofit E3 vagy E5 csomag

Mindgsitett "Oktatasi" alap termékvaltozatok




5.4.7.9. Office 365 Oktatasi verzié Al, A3 vagy A5
5.4.7.10. Microsoft 365 Oktatdasi A3 vagy A5

Mindgsitett "kormanyzati" alap termékvaltozatok

5.4.7.11. Office 365 Government G1, G3 vagy G5
5.4.7.12. Microsoft 365 Government G3 vagy G5

Az "eszkoz vagy erd6forrds" alap termékvaltozatok mingsitése

5.4.7.13. Microsoft Teams Konferencia alapszint{ vagy Pro
5.4.7.14. Microsoft Teams megosztott eszkdz
5.4.7.15. Microsoft Teams telefonos eréforras-fiok; és

5.4.8. minden felhaszndlé rendelkezik a megfelel§ Microsoft-b&vitménylicenccel (vagy a bekezdés szerinti
megfelel alaptermékvaltozatban, vagy azon feliil 5.4.7) elérhet6 és hozzarendelt barmely olyan
Felhasznaléhoz vagy végponti eszkbzh6z, amely varhatéan hozzafér a Szolgdltatasokhoz, az aldbbiak
barmelyikére korldtozva:

Kisvallalatok, nagyvallalatok, frontvonalbeli dolgozdk, oktatas, kormanyzat és nonprofit szervezetek

5.4.8.1. Microsoft Teams 6nallo

5.4.8.2. Microsoft Teams telefonos standard

PART 3: Dijak
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6.3.
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7.3.

s

Dijak

Hacsak az Ajanlat vagy a jelen Szolgdltatasi Feltételek masként nem rendelkeznek, a Dijakat a Szolgaltatasi
Keretszerz6dés 5. pontja szerint kell megfizetni.

A kévetkezd dijakat az Ugyfél kételes megfizetni:

6.2.1. az Alapvetd El6fizetési Dijak (mindig a Lekotott ElSfizetési Dijak fliggvényében);

6.2.2. A hivasi dijak a PAYG hivasi dijak 6sszege;

6.2.3.  DDI-bedllitasi dijak (adott esetben) a javaslat szerinti Uj vagy hordozhaté DDI-k |étrehozdsaval kapcsolatban;
6.2.4. Hordozasi dijak (adott esetben) a szamok hordozasaval kapcsolatos segitségért;

6.2.5.  Aktivalatlan DDI-dijak (adott esetben)

6.2.6.  Szakmai szolgdltatdsi dijak (adott esetben);

6.2.7. Harmadik féltél szarmazé dijak (adott esetben); és

6.2.8. afelek kdzott id6érél idére megdllapodd egyéb dijak, kiadasok, kdltségek és egyéb kiadasok.

Amennyiben a Javaslat masként nem dallapodik meg, a 6.2 havonta utdlag kell kiszdmlazni.

A félreértések elkeriilése végett: az Ajanlatban és az Artablazatban feltiintetett dsszes dij nem tartalmazza az
adot, és az Ugyfél felel6s minden esetlegesen felszamithaté Addért.

Alapveté el6fizetési dijak

Az Ugyfél koteles megfizetni az Alap El6fizetési Dijat minden egyes Aktivalt DDI utan attél a naptdl kezdve,
amikor az adott DDI-t aktivaljak a LoopUp Cloud Telephony Platformon.

A hdnap elsé (vagy deaktivalt DDI-k esetében az utolsd) naptdl eltérd napon aktivalt (vagy deaktivalt) barmely
aktivalt DDI alap-el&fizetési dijat aranyosan kell kiszdmitani gy, hogy az adott hénapra vonatkozé alap-
el6fizetési dij ardnyos legyen annak a hdnapnak az idétartamdval, amelyre a DDI-t aktivaltak a LoopUp Cloud
telefonos platformon.

A félreértések elkerilése végett, az Alap-el6fizetési dijak nem tartalmazzak a perceket vagy a hivasi jovairast, az
ilyen hasznalat hivasi dijként keril felszdmitdsra a Javaslatban és a bekezdésnek megfelel6en megallapitott
megallapodas szerinti dijszabasnak megfelelGen. 8.
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Ha a Javaslat masként nem rendelkezik, a Lekdtott id6szak kezd6 napjan és attdl kezdédéen:

7.4.1. az Ugyfél koteles megfizetni a Lek6tdtt DDI-k Alap El6fizetési Dijat a Lekotott IdStartam és a Kiegészitd
Id6szak id6tartama alatt, fliggetlendl attdl, hogy a DDI-t aktivaltak-e vagy sem (és fliggetlenil attdl, hogy a
fiék haszndlatban van-e vagy sem), kivéve, ha az ilyen DDI aktivalasanak késedelme a LoopUp
cselekedeteinek vagy mulasztasainak kizardlagos és kozvetlen kovetkezménye;

7.4.2.  barmely Webhely esetében, ahol a késedelem a LoopUp cselekményeinek vagy mulasztasainak eredménye
a bekezdésben foglaltak szerint 7.4.1, az Ugyfél csak az Alapvetd Eléfizetési dijat fizeti minden egyes Aktivalt
DDI és Aktivalatlan DDI utan az adott Webhely Helyére;

7.4.3. abekezdés ellenére 7.4.2, az Ugyfél tovabbra is koteles megfizetni a Lek6tétt DDI-k alap-el&fizetési dijat
minden olyan Webhely esetében, amely nem tapasztalt késedelmet a LoopUp cselekedeteinek vagy
mulasztasainak kizardlagos és kozvetlen kdvetkezményeként; és

7.4.4. afentiek nem érintik az Ugyfél azon kételezettségét, hogy az Aktivalt DDI-k és az Aktivélatlan DDI-k utan a
Lekotott DDI-ket meghaladé Alap-eléfizetési dijat fizessen.

Hivasdijak (PAYG hivasdijak)

Az Ugyfél koteles megfizetni a LoopUp-nak a hivasi dijakat minden egyes aktivalt DDI utan.

A LoopUp Cloud Telephony Platformot haszndlé hivasok értékelése percalapon, a Javaslatban meghatarozott
dijtablazatoknak megfelel6en torténik. Ha a dijtdblazatok nem tartalmaznak alkalmazandé dijat, akkor ezeket a
dijakat a LoopUp mindenkori altaldnos dijszabasaval 6sszhangban kell kiszamitani.

A hivasdijakat a PAYG hivasi dijak alapjan kell kiszamitani.

Ha egy hivds nem rendelhetd hozzda egy adott aktivalt DDI-hez, akkor a PAYG hivasi dijai szerint szamitjuk fel.
Ilyen hivasok kozé tartoznak az érvényes CLI nélkili hivasok (beleértve a P-Asserted Identity fejlécet is), ahol a
LoopUp Cloud Telephony Platform szamara névtelenként vagy visszatartottként, nem felhasznaléi szammal
elrejtve vagy a LoopUp Cloud Telephony-n nem kezelt szamként jelennek meg.

DDI-beallitasi dijak, portolasi dijak és nem aktivalt DDI-dijak

Az Ugyfél koteles megfizetni az alkalmazandé DDI Bedllitasi Dijakat és Hordozasi Dijakat az Ajanlatban
meghatdrozott vagy az adott fuvarozé altal idérdl idére alkalmazott dijak szerint.

A nem aktivalt DDI-dijak felszamithatok barmely olyan DDI-vel kapcsolatban, amelyet az Ugyfél nevében
rendeltek meg, de nem aktivaltak (beleértve azokat a DDI-ket is, amelyekre a fuvarozdk minimalis
megrendelése vonatkozik, amely meghaladja az Ugyfél kévetelményeit).

Az ilyen aktivalatlan DDI-dijakat a javaslatban meghatdrozott vagy az érintett fuvarozé altal id6r6l id6re
alkalmazott dijak szerint kell felszamitani.

Professzionalis szolgaltatasok dijai

Az Ugyfél koteles megfizetni a LoopUp altal nyujtott barmely szakmai szolgéltatassal kapcsolatos vonatkozd
Szakmai Szolgéltatdsi Dijat az Ajdnlatban meghatdrozott dijak szerint.

Egyéb kiadasok, koltségek és harmadik fél dijai

A LoopUp jogosult felszamitani minden egyéb kiadast, kiadast, harmadik fél dijat (amely magaban foglalhatja
barmely hardver vagy berendezés vasarlasat az Ugyfél nevében vagy hasznalatara), amely a LoopUpnal a
Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban felmeriilt, az Ugyfél jévahagydasaval.

ElSlegfizetés

A LoopUp negyedévente szamlazza ki az Ugyfélnek az ElSleget (kivéve, ha az Ajanlat masként allapodik meg),
amelyet a kovetkez6k 6sszegeként szamitanak ki:

12.1.1. alekotott elSfizetési dijak.

Az el6leg egyharmadat le kell vonni az adott negyedéven belil kidllitott minden havi szamlardl (kivéve, ha a
Javaslat masként allapodik meg).
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Attérés és bevezetés

A beléptetésre az Ugyfélre vonatkozd, az Ajanlatban és a jelen Szolgéltatasi feltételekben meghatarozott
kotelezettségek és kbvetelmények vonatkoznak.

Az ligyféltdl megkovetelt informaciok

Az Ugyfél koteles folyamatosan tajékoztatni a LoopUp-ot a LoopUp altal id6rél id6re kért &sszes informaciordl
(beleértve, de nem kizardlagosan az Ugyfelet vagy a Felhasznalé cimét), amint azt a LoopUp megkdveteli a
vonatkozd térvények és el8iradsok betartdsa érdekében. Az Ugyfél koteles folyamatosan tajékoztatni a LoopUp-
ot a megadott informacidk valtozasairdl.

Az Ugyfél szavatolja, hogy a LoopUp rendszereivel és kdvetelményeivel kapcsolatban megadott informaciok
teljesek, pontosak és naprakészek maradnak. Abban az esetben, ha az Ugyfél (vagy beszallitéi) altal a
LoopUpnak nyujtott informdacidkban |ényeges eltérés van, vagy olyan eltérés van, amely lényeges hatdst
gyakorol a Szolgdltatdsok nyujtasara, a LoopUp fenntartja a jogot, hogy ésszer( dijat szdmitson fel az ilyen
félretajékoztatds eredményeként ajanlott vagy sziikséges intézkedések teljesitéséért. A LoopUp torekszik arra,
hogy folyamatosan tajékoztassa az Ugyfelet az ilyen tovabbi dijakrél és az ajanlott vagy sziikséges
valtoztatdsokrol.

Késés
Ha a LoopUp tudomasara jut, hogy az Ajanlat alapjan tervezett barmely Onboarding, a Szolgaltatasok nyujtasa
vagy barmely mas tevékenység késik, vagy ésszer(i becslése szerint valdszinlsithet6en megszakad (barmilyen

okbdl) tgy, hogy nem teljesiti az Ajanlat szerinti kdtelezettségeit, akkor a LoopUp, hacsak az Ugyfél masként
nem allapodik meg, irdsban értesiti az Ugyfelet a vonatkozé kériilményekrél.

Ahol csak lehetséges, a LoopUp:
15.2.1. azonositani a késedelem vagy megszakitds okat vagy okait;
15.2.2. részletezze a késést vagy a megszakitdst és annak varhaté id6tartamat; és

15.2.3. Végezzen ilyen ésszer(i intézkedéseket annak biztositasdra, minimalizélja, minimalizdlja, tavolitsa el vagy
megakadalyozza a tovabbi hasonlé késedelmeket vagy megszakitasokat.

Abban az esetben, ha az ilyen késedelmet az Ugyfél okozza, és a késedelem vagy megszakitds tovabbra is azt
jelenti, hogy a tervezett Bevezetés egy része vagy egésze nem tortént meg a Lekodtott Id6szak Kezd6 Napjan, a
LoopUp ugy kezdi meg a szamlazast, mintha a Szolgaltatasokat az eredeti (vagy modositott) tervvel
0sszhangban nyujtandk (beleértve a Lekotott IdGszak Kezd6 Datumatol szamitott kotelezettségvallaldsokkal
0sszhangban torténd szamlazast is). Adott esetben a LoopUpnak joga van a kdvetkezdk valamelyikére:

15.3.1. ésszer( dijat szamitson fel az ilyen késedelem vagy megszakitds kovetkeztében felmerils tobbletid6ért vagy
koltségekért;

15.3.2. felfluggesztheti a Szolgaltatasok nyujtdsat a késedelem vagy megszakitds megsz(inéséig; vagy

15.3.3. afentiek barmely ésszer(i kombindcidja (feltéve, hogy a LoopUp nem térit meg igazsagtalanul tébbet, mint
amennyit akkor tenne, ha a késedelem vagy a megszakitas nem kovetkezett volna be).

Elfogadas

Az Ugyfélnek az egyes mérfoldkdvek teljesitésérdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott tiz munkanap vagy
a felek kozott irasban megallapodott egyéb id6tartam all rendelkezésére az atvételi teszt elvégzésére és a
mérfoldkd elfogadasanak vagy sikertelenségének meger@sitésére.

Az Ugyfél barmely meghibasodasrol sz616 értesitésében a hibat ésszertien megfelel6 médon kell leirnia ahhoz,
hogy a LoopUp azonositani tudja azt, és az Ugyfél ésszer(i véleménye szerint a hibat "csekélynek" vagy
"lényegesnek" kell megjeldlnie.

Ha az Ugyfél a bekezdésben meghatarozott hataridén beliil nem kiild irdsbeli értesitést 16.1, akkor a
mérfoldkovet elfogadottnak kell tekinteni.

Ha a hiba "csekélynek" mindgsiil, akkor a mérfoldkdvet elfogadottnak kell tekinteni, de a hibat a LoopUp-nak a
sajat koltségén a lehetd leghamarabb és az Ugyfél ésszerli megelégedésére orvosolnia kell, kivéve, ha a felek
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masként allapodnak meg. A LoopUp nem koteles benyujtani a mérfoldkdvet tovabbi atvételi vizsgdlatra, kivéve,
ha az Ugyfél ésszerlien megkdveteli a LoopUp-t4l.

Ha a hiba "lényegesnek" mindsiil, akkor az Ugyfélnek irasbeli értesitéssel lehet8sége van arra, hogy a hiba
kijavitasaig vagy a végrehajtds vagy az atmenet egészét vagy egy részét (csak az érintett Szolgaltatasra vagy
mérfoldkére vonatkozdan) elhalasztja, vagy elfogadja a mérfoldkovet.

A LoopUp kereskedelmileg ésszer( eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy haladéktalanul kijavitson
minden olyan "lényeges" hibat, amelyet az Ugyfél igy déntétt, hogy nem fogad el a bekezdés alapjan 16.5, az
Ugyfél szamara kéltségmentesen (kivéve, ha az ilyen mulasztas az Ugyfél kdvetkezménye). Amikor ugy
gondolja, hogy elvégezte a sziikséges korrekcidkat, a LoopUp értesiti a Ugyfél, hogy gy itéli meg, hogy a
mérfoldkovet elérte, és a bekezdések rendelkezései 16.1 e bekezdéshez 16.6 a mérfoldkd elfogadasaig ujra
alkalmazni kell.

Szamkezelés

Amennyiben a LoopUp beleegyezett abba, hogy segitséget nyujt a szdmszerzésben vagy a szdmok LoopUp-hoz
torténd hordozasaban, a LoopUp segitsége a kovetkez6kre korldtozddik:

17.1.1. az Uj szamokhoz vagy a szdmok Uj fuvarozéhoz torténé hordozdsahoz sziikséges barmely meghatalmazasi
levél vagy vonatkozé dokumentum sikeres kitdltésének iranyitasa olyan helyeken, ahol a szdamhordozas
megengedett és lehetséges;

17.1.2. j szémigénylés vagy hordozasi kérelem benyujtdsa az érintett fuvarozéhoz az Ugyfél nevében; és

17.1.3. kapcsolattartas a megfeleld szolgaltatéval (vagy adott esetben a Microsofttal) a portoldsi folyamat
megkonnyitése érdekében (ahol lehetséges).

Az Ugyfél koteles a LoopUp rendelkezésére bocsatani az Uj szamokra és szamhordozésra vonatkoz6
Meghatalmazasi lirlapokon valé haszndlathoz sziikséges pontos informdcidkat. A regionalis kovetelményektdl
fliggden el6fordulhat, hogy az ligyfélnek be kell nydjtania a lakcim igazoldsat, személyi igazolvanyat, aktualis
fuvarozdéi szamlat vagy mdas dokumentumot.

A LoopUp nem vallal felelsséget a kovetkez6kért:

17.3.1. a hidnyzé vagy helytelen informacidk miatti szolgaltatdi elutasitdsok hatasa (bar a LoopUp tdmogatja az
Ujboli kérelmezést);

17.3.2. afuvarozé altal elkdvetett hibak hatdsa (példaul az eréforras rendelkezésre alldsanak hidnya a hordozas
napjan, szamvesztés, emberi hiba vagy vis maior);

17.3.3. ahordozasbdl ereds koltségek (példaul a vesztes fuvarozé altal az Ugyfélnek kifizetett kilépési dijak, a
kikotdi kérelmek ujbdli alkalmazasaval kapcsolatos koltségek vagy a kikotd visszautasitasdval kapcsolatos
koltségek); sem

17.3.4. aszolgdltatéval, a Microsoft Azure-ral, az Office 365-tel, a Microsoft 365-6s infrastruktiraval vagy
szolgdltatdsokkal kapcsolatos problémak az attérés tervezett napjan (példaul az eréforrds elérhetetlensége
a hordozas napjan, emberi hiba vagy vis maior).

A szolgéltatok kézotti szamhordozas soran az Ugyfélnek figyelembe kell vennie a szolgéltatasok bizonyos
ledllasanak valoszinliségét, az Ugyfél feleléssége, hogy felkészitse és tanacsot adjon a Felhasznaloknak és az
Ugyfeleknek az ideiglenes alternativ kommunikaciés modszerekrél.

Bizonyos esetekben a fuvarozok elSirhatnak egy minimalis rendelést a DDI-kre minden egyes Telephelyen,
abban az esetben, ha az Ugyfélnek kevesebb DDI-re van sziiksége, mint a minimalis rendelés, az Ugyfélnek a
minimalis szamu DDI-ért kell fizetnie. Ahol lehetséges, a LoopUp arra torekszik, hogy a lehet6 legkedvez&bb
arakat targyalja, és tanacsot adjon az Ugyfélnek egy olyan megkdzelitésrél, amely teljesiti az Ugyfél kérését és
minimalizdlja a koltségeket.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy eléfordulhat, hogy egyes DDI-k hordozdsa nem lehetséges vagy nem praktikus
(példaul szabalyozasi korlatozasok vagy a szolgéltatok kozotti portoldsi megallapoddsok hianya esetén), és a
LoopUp nem tudja garantalni az Ugyfélszdmok meg6rzését.

SiirgGsségi szolgalatok

Az Ugyfél tudomasul veszi a segélyhivo telefonszdmokhoz valé hozzaférésre vonatkozo korlatozasokat és
korlatozdsokat a Szolgaltatdsi keretszerz6dés 16. pontjdban meghatdrozottak szerint.
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Ha a segélyhivé szamokhoz valé hozzaférés biztositott, az Ugyfélnek értesitenie kell a LoopUp-ot arrél, hogy hol
fogja haszndlni a Szolgaltatasokat, és folyamatosan tajékoztatnia kell a LoopUp-ot az ilyen valtozasokrdl. A
segélyhivo szolgdlatok szamat hasznald Felhaszndldk minden esetben értesitik a segélyhivé szolgalatok
Uzemeltetdit tartdzkodasi helylikrél és elérhet&séglikrél, ha a segélyhivé szolgalat Gizemeltetdje nem fér hozza
ezekhez az informacidkhoz.

Jogszabalyi megfelelés

A felek tudomasul veszik, hogy a Szolgéltatasokra nemzeti, regiondlis és helyi tavkozlési (és egyéb) szabalyozasi
kovetelmények vonatkoznak. Mindkét fél vallalja, hogy betartja az 6sszes vonatkozd szabalyozasi
kotelezettséget, és rajuk vonatkoznak minden alkalmazandd korldtozds, amely barmelyik félre vonatkozhat.
Mindkét fél ésszer( eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy segitse a masik felet az ilyen szabdlyozasi
kotelezettségekkel és korlatozdsokkal kapcsolatban.

A LoopUp tajékoztatja az Ugyfelet az Ugyfélre vagy a LoopUp-ra vonatkozd vonatkozd szabalyozasi
kotelezettségekrdl, valamint a Szolgdltatasokra idérél idére vonatkozo korlatozasokrdl. A felek megallapodnak
abban, hogy eleget tesznek ezeknek a kotelezettségeknek, és tudomasul veszik, hogy ezek a korlatozdsok
vonatkoznak a Szolgaltatasokra.
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20.5.

21.

21.1.

21.2.

22,
22.1.

22.2.

Id6tartam és felmondas

A LoopUp a jelen Megadllapodasnak megfelel6en nyujtja a Szolgaltatdsokat az Id6tartam alatt, kivéve, ha és
amig barmelyik fél fel nem mondja azt a Szolgaltatasi Keretszerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban.

A Lekotott idGszak (vagy barmely késSbbi Kiegészit6 id6szak) végén a Megrendeldlap (beleértve az Ajanlatot és
a jelen Szolgaltatasi feltételeket) automatikusan megujul tovabbi 1 évre, kivéve, ha barmelyik fél legalabb 60
nappal a Lekotott id6szak (vagy az azt kovet6 Kiegészits id6szak) lejarta el6tt felmondia.

A bekezdésben foglaltaktdl eltér6 20.2, a felek csak a Szolgaltatdsi Keretszerz&dés feltételeinek megfeleléen
jogosultak felmondani a Megrendeldlapot (beleértve az Ajanlatot és a jelen Szolgaltatasi feltételeket).

A félreértések elkeriilése végett, a Kdtelezettségvallalasi Hatarid az Ugyfél minimalis kdtelezettségvallalasi
ideje és az drazas ennek a kdtelezettségvallaldsnak megfelelSen tiikrozédik. Az Ugyfél felel6s minden Lekdtott
Dijért abban az esetben, ha a Szerz6dést a Kotelezettségvallalasi Id6tartam el6tt vagy alatt felmondjak, kivéve,
ha a felmondas a LoopUp kényelmébél vagy az Ugyfél okabdl torténik.

A MegrendelGlap (beleértve az Ajanlatot és a jelen Szolgdltatasi feltételeket) vagy a teljes Szerz6dés
felmonddsat vagy lejartat kvetGen a Szerz6dés minden rendelkezése tovabbra is alkalmazandé a Felmondasi
Segitségnyujtas id6tartama alatt (kivéve, hogy a LoopUp nem kételes a Felmonddsi Segitségnyujtason kivil mas
Szolgéltatasokat nyujtani, és az Ugyfél nem felel6s semmilyen tovabbi Dijért, kivéve azokat, amelyek a
Felmondasi Segitségért esedékesek).

3rd party szerzédések kapcsolt felmondasa

A Megrendel6lap (beleértve az Ajanlatot és a jelen Szolgdltatasi feltételeket) megsz(inésekor a
Szolgaltatdsokhoz kapcsolddd Gsszes harmadik fél szerzédése is megsz(inik, és a vonatkozd szolgdltatasi
feltételekrdl sz616 dokumentumban meghatdrozott lemondasi dij vagy bilintetés vonatkozik ra.

A LoopUp nem tudja garantdlni, hogy barmely harmadik fél szolgaltatdsa tuléli a MegrendelSlap megsz(inését
(beleértve az Ajanlatot és a jelen Szolgaltatasi feltételeket).

Segitségnyujtas a felmondashoz

Kivéve, ha a LoopUp ok miatt felmondta a Megrendeldlapot, a MegrendelGlap (beleértve az Ajanlatot és a jelen
Szolgdltatasi feltételeket) vagy a teljes Megallapodds lejaratanak vagy megsziintetésének hatalybalépését
kévetd hat hénapig, vagy a felmondasrdl sz6l6 értesités id6pontjat kdvetéen, az Ugyfél valasztasa és kérése
alapjan a LoopUp Felmondasi Segitséget nyujt az Ugyfélnek.

Az Ugyfél altal a LoopUpnak a Felmonddsi Segitségnyujtasért fizetend6 dijak, koltségek vagy kiadasok a
Szolgaltatdsok Felmondasi Segitségnyujtas részeként torténd teljesitése tekintetében a Dijtdblazatban
meghatdrozott dijak vagy a LoopUp altal felszamitott egyéb ésszer( koltségek szerint alkalmazanddk.



22.3. Ha afelek nem tudnak megallapodni a Végz&dtetési Segitségnyujtdshoz kapcsolddo szolgdltatasok vagy dijak
formajdban, a LoopUp nem koteles ilyen Felmondasi Segitséget nyudjtani.

PART 6: Tamogatasi és szolgaltatasi szintek

23. Tamogatasi szolgaltatasok

23.1. A LoopUp Szolgaltatasokkal kapcsolatos tdmogatasi szolgaltatdsai a kovetkez6ket tartalmazzak:
23.1.1. aloopUp Cloud Telephony Platform infrastruktira (és a LoopUp szolgaltatok) karbantartdsa;

23.1.2. 24 x7x 365 hozzaférés a LoopUp ligyfélszolgalati csapatdhoz (elérhets:
https://support.loopup.com/s/contact-support);

23.1.3. hozzaférés a LoopUp adminisztratori tdmogatdsi portalhoz; és

23.1.4. a Microsoft Teams Direct Routing szolgdltatdsok esetében segitségnyujtas a kapcsolddd rendszergazdai
kérésekkel és az alapszintl konfiguracidkkal kapcsolatban, amelyek az Ajanlatban meghatarozott hatékordn
kiviil esnek az Ugyfél Microsoft Office 365-bérl&jén beliil.

23.2.  Afélreértések elkeriilése végett, a kovetkez6k nem tartoznak a tdmogatdsi szolgdltatasokba:
23.2.1. Ugyfélinfrastruktdra, halézat és eszkdzok;
23.2.2. az Ugyfél internetkapcsolata (beleértve az egyes Telephelyeket vagy a tavoli munkavégzési helyeket); és
23.2.3. a Microsoft infrastrukturaja,

ilyen esetekben az Ugyfél segitséget kérhet, és a LoopUp minden ésszer(i eréfeszitést megtesz a
segitségnyujtds érdekében. Az ilyen kiegészité tamogatdsi szolgdltatdsok a felekkel valé el6zetes
megallapodashoz kotottek, és a LoopUp jogosult ésszer( dijat felszamitani az ilyen munkaért.

24. Eszkalacids folyamat

24.1. A LoopUp a Tdmogatasi Szolgaltatassal kapcsolatos problémdkat a kovetkez6 hierarchianak megfeleléen
eszkalalja:

24.1.1. Fidkkezeld

24.1.2. Ugyfélszolgalati vezets

24.1.3. Ugyfélmiveletekért felel8s alelnok
24.1.4. Operativ igazgato

25. Szolgaltatasi szintek

25.1. A LoopUp mindenkor eléri vagy meghaladja a Szolgdltatdsi Szintekben meghatdrozott
teljesitményszabvanyokat a Szolgaltatdsok tekintetében, és a Szolgaltatasokat a kbvetkez6k szerint teljesiti:

25.1.1. legaldbb azonos szintd teljesitmény (beleértve a pontossdgot, a mindséget, az idészer(iséget, a
reagaldképességet és a hatékonysagot is), a helyes ipardgi gyakorlattal 6sszhangban;

25.1.2. gyorsasdaggal, szorgalommal és szakszer(ien;

25.1.3. aSzolgdltatasok nyujtdsdhoz sziikséges eréforrdsok vagy szolgéltatdsok hatékony felhaszndlasa; és
25.1.4. ajelen Szolgdltatasi feltételekben meghatérozott specidlis teljesitményszabvanyoknak megfelelGen,
(egyuttesen a "Szolgaltatasi szintek").

26. A szolgaltatas elérhetdsége

26.1. A LoopUp arra torekszik, hogy a LoopUp Cloud Telephony Platformhoz valé hozzaférést biztositsa az 6sszes
kiépitett telepitett felhaszndld szamara ("Szolgaltatas elérhetdsége"). Konkrétan a LoopUp az adott hdnapban
az id6 99,995%-aban elérhetdvé teszi a Szolgdltatasokat ("Célszolgaltatds elérhetEsége"):

26.2. A Szolgaltatds rendelkezésre allasanak kiszamitasa a kdvetkezdk szerint torténik:


https://support.loopup.com/s/contact-support?language=en_US

27.
27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

28.
28.1.

Percek szdma a
hénapban (perc)

KEVESEBB

A nem tervezett szolgaltataskimaradas teljes
idétartama (perc)

x 100

Percek szdma a hdénapban (perc)

Szolgaltatasi kreditek

Ha a LoopUp nem éri el a Célszolgaltatas elérhet8ségét, az Ugyfél jogosult lehet egy szolgaltatasi jovairasra

("Szolgaltatas-jovairas"), amelyet az alabbiak szerint szamitanak ki:

Szolgaltatasi szint

Tényleges mérés

Szolgaltatasi jovairas

(jovairas az érintett felhasznalok
vonatkozd havi alap-eléfizetési
dijaihoz képest)

99.995% - 100.00% 0%
Célszolgaltatas 99.950% - 99.994% 10%
rendelkezésre allasa -
99.995% 99.750% - 99.949% 15%
Kevesebb, mint 99.750% 25%

Amennyiben egy 6sszeget Szolgaltatdsi JOvairdsként fizetnek, a felek megdllapodnak abban, hogy:

27.2.1. A Szolgdltatas-jovairasok csak az érintett Felhaszndldknak fizetendd Alapvetd ElSfizetési Dijak alapjan
fizetenddk;

27.2.2. az Ugyfélnek jogos érdeke f(iz6dik annak biztositdsdhoz, hogy megtérithesse a LoopUp altal a vonatkozd
Célszolgdltatds elérhetGségének elmulasztasa miatt elszenvedett veszteségeket; és

27.2.3. azitt meghatarozott Szolgdltatas-jévairdsok nem allnak ardnyban az ilyen kamatokkal, és az Ugyfél
veszteségeinek valddi elGzetes becslését jelentik.

A Szolgaltatas-jovairast az Ugyfélnek annak a hénapnak a végétsl szamitott 30 napon belil kell igényelnie,
amelyben a Szolgaltatds-jovairasokat igényli, és ala kell tAmasztania a Célszolgaltatas rendelkezésre allasanak
elmulasztasat részletezé bizonyitékokat. A Szolgéltatds-jovairasok (az Ugyfél altal benyujtott igazolasok alapjan
tdrténd megerdsitést kdvetSen) a kdvetkezd kiallitott szamlaval szemben keriilnek jévairasra az Ugyfél
szamara.

A Szolgaltatasi Kreditek kifizetése az egyetlen jogorvoslati lehet&ség, amely az Ugyfél rendelkezésére all a fent
meghatdrozott Szolgaltatdsi Szintek be nem tartasa esetén.

A Szolgaltatds-jovairasok semmilyen esetben sem haladhatjak meg azt az 6sszeget, amelyet az Ugyfélnek az
érintett hdnapban a LoopUpnak kellett volna fizetnie.

Szolgaltatas helyreallitasa

Ha az Ugyfél a Szolgéltatasokkal kapcsolatos problémat jelentett, és a LoopUp meger&sitette, a LoopUp a
kovetkezG6k szerint dllitja vissza a Szolgdltatasokat:



Prioritasi Leiras Cél helyredllitasi id6 (a
szint bejelentett incidenstdl)

1.rész Hibat érint6 szolgaltatds — kritikus problémak, | 4 éra
amelyek az adott Webhely 0Osszes Szolgdltatdsat
érintik. A Szolgaltatdsok a Felhaszndlék 100%-a
szamara nem érhetdk el az ilyen Webhelyen.

2. rész Hibat érint6 szolgdltatds — az adott Telephely 6sszes | 8 dra
Szolgaltatasat  érint6  f6bb  problémdk. A
Szolgdltatasok a Felhasznaldk kevesebb mint 100%-
a, de tobb mint 25%-a szdmara nem érhetdk el egy
adott Webhelyen.

3. oldal Hibat érintd szolgaltatas — kozepes problémak érintik | 3 munkanap
az Osszes Szolgaltatdst egy adott Webhelyen. A
Szolgdltatasok legfeljebb 25%-os Felhaszndaldk
szamara nem érhetdk el egy adott Webhelyen.

29. Felligyelt szolgaltatasi kérelmek

29.1. Ha az Ajanlat szerepel, az Ugyfél menedzselt szolgaltatasi tevékenység elvégzésére vonatkozd kérésére és a
LoopUp dltal a kérelem teljesitéséhez sziikséges 0sszes relevans informacid kézhezvételét kévet6en a LoopUp a
kovetkez6k szerint végzi a tevékenységet:

Kategoria Leiras Cél teljesitési id6 (az 6sszes
megadott informacid
alapjan)

S1 A Teams konfiguracidjanak alapvet6 | 2 nap

athelyezése/hozzaadasa/maodositasa, beleértve, de
nem kizardlagosan:

o Telefonos szolgaltatas kiépitése vagy
megsziintetése egy Teams-felhasznalé
szamara elérhet6 telefonszammal.

e Tdrcsazasi terveket, hivdsazonositét vagy
mas meglévé szabalyzatokat alkalmazhat
egy Teams-felhasznaldra.

o A meglévé hivasfolyamatok (automatikus
kezel6k vagy hivassorok) valtozasai, példaul
munkaidd, vardlistatagok stb.

S2 Uj hazirendek vagy hivasfolyamok létrehozasa | Minden kérelmet
(automatikus kezel6k vagy hivassorok) értékelnek, és a munka

befejezésére vonatkozé
becsléseket akkor kozoélik

29.2. Afentiekhez kapcsolddd hordozasi vagy Uj szamkérések atfutasi ideje nem szamit bele a cél befejezési idébe.

30. Szolgaltatasi szint feltételezések

30.1. A szolgaltatasi szintekre (vagy a Szolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb garancidkra) vonatkozdan elért
teljesitményszabvanyok kiszamitasa céljabdl a kbvetkez6k nem tartoznak ide:



30.1.1. ha az Ugyfél elmulasztja biztositani a LoopUp szdmdra hozzaférést a webhelyekhez, a személyzethez vagy az
informdciokhoz, ahol ez ésszerlien sziikséges ahhoz, hogy a LoopUp biztosithassa a vonatkozé
Szolgdltatasokat;

30.1.2. az Ugyfél altal a Szerz8désben meghatarozott barmely kételezettség betartdsanak elmulasztdsa, amely
kdzvetlen hatdssal van a LoopUp altal nyujtott Szolgaltatasok (beleértve, de nem kizérélagosan, a nem
megfelel§ vagy jogosulatlan felhasznalast);

30.1.3. ha az Ugyfél elmulasztja a LoopUp ajanlasainak végrehajtasat, amelyek célja a Szolgaltatdsok
teljesitményének javitasa;

30.1.4. az Ugyfél altal a Teams bérl8i konfiguréciéjaban vagy més olyan rendszerekben végrehajtott
mddositasokbdl eredd barmilyen hiba, amely a LoopUp el6zetes jovahagyasa nélkiil hatassal lehet a
Szolgdltatasokra (beleértve, de nem kizardlagosan, a LoopUp altal nem jévdhagyott relevans rendszerek
javitasara, médositasdra vagy dthelyezésére iranyuld kisérleteket);

30.1.5. vis maior esetén;

30.1.6. az Ugyfelet elézetesen értesitett tervezett szolgaltataskiesés (amelynek sordn a leélldsnak a fennakadasok
minimalizaldsa érdekében megfelel§ id6pontokban kell lennie); és

30.1.7. ahol a hiba a Microsoft Teamsben van (nem pedig a LoopUp Cloud Telephony Platformban); és

30.1.8. ha a szolgaltatdst befolydsolé esemény nem a LoopUp vagy alvéllalkozéi tevékenységének vagy
mulasztasdnak eredménye, beleértve, de nem kizdrélagosan a Felhasznalo tartézkodasi helyén az
adramelldtds megszakaddsat, a Felhasznald tartézkodasi helyéhez valé csatlakozas megszakaddsat, vagy a
Felhaszndalé szamara biztositott vagy a Szolgaltatdsokkal kapcsolatban hasznalt barmely berendezés
kovetkeztében, amely nem m(ikodik, vagy nem megfelelen (vagy nincs) telepitve vagy konfigurdlva.

PART 7: Tervezett karbantartas és valtozasvezérlés

31.

31.1.

32.

32.1.

32.2.

32.3.

Tervezett karbantartas

A bekezdés ellenére 32, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a LoopUp-nak id6rél idére fel kell fiiggesztenie a
Szolgaltatdsok egy részét vagy egészét tervezett vagy slirg6sségi karbantartas miatt. A LoopUp az ésszerlien
megvaldsithatd id6ben értesiti az Ugyfelet a tervezett karbantartasokrél, megjegyezve az érintett
Szolgaltatdsokat és azt az id6szakot, ameddig varhatdan érintettek lesznek.

Vezérl6 mddositasa

A Szolgdltatasi Keretszerz6désben foglaltakon kiviil a LoopUp nem tesz olyan intézkedést vagy hajt végre olyan
déntést, amely lényeges hatdssal lehet az Ugyfélre, vagy amely hatranyosan befolydsolja a Szolgéltatasok
funkciojat vagy teljesitményét, vagy csokkenti a Szolgaltatdsok eréforrds-hatékonysagat, beleértve a
technoldgiai berendezések vagy a szoftverkonfiguracié médositasat, az Ugyfél elézetes jévahagyasa nélkiil, az
Ugyfél sajat belatasa szerint megtagadhatja a jévahagydst minden olyan valtozas tekintetében, amely
hatranyosan befolydsolhatja az Ugyfelet vagy a Szolgéltatasokat.

A Szolgaltatasok napi mikodési valtozasai és kiegészitései vagy egy Uj Megrendel6lap kiaddsaval (beleértve a
fellilvizsgalt Javaslatot) vagy a kévetkezd valtozaskezelési folyamattal torténnek:

32.2.1. barmelyik fél irdsban kérheti a Szolgaltatdsok mddositasat a masik féltél;

32.2.2. afelek megvitatjdk az ilyen véltozas jellegét és hatdkorét, beleértve a dijak, a szolgaltatasok, a menetrendek
és a szolgaltatdsi szint (adott esetben) mddositadsait, valamint a hatdsvizsgélatot;

32.2.3. amegallapodds utan a felek irdsban megerdsitik a mdédositasokat, amelyeket vagy csatolnak (és
mddositanak) a vonatkozé MegrendelSlaphoz (beleértve az Ajanlatot és a Szolgaltatdsi feltételeket),
helyettesitik a meglévé Megrendel6lapot, vagy kiegészité Megrendel6lapként kezelik; és

32.2.4. abban az esetben, ha nem sziiletik megéllapodas a médositasokrél, a Megrendeldlap (beleértve az Ajanlatot
és a Szolgdltatdsi feltételeket) tovabbra is teljes mértékben érvényben marad.

A valtoztatdsi kérelmeket barmelyik fél kezdeményezheti. Mindkét fél jéhiszem(en targyal a valtoztatasokrdl. E
bekezdés egyetlen rendelkezése sem eredményezi a dijak csokkentését, kivéve, ha kifejezetten megallapodnak.



